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RAPOR HAKKINDA

Trakya Cam Sanayii A.S (Dlzcam), altinci StrdurUlebilirlik raporuyla 1 Ocak 2019-31 Aralik
2019 dénemini kapsayan suUrdurulebilirlik performansini paydaslarina sunmaktadir. Bu rapor
GRI Standards: Temel uyumluluk secenegine gore hazirlanmistir.

Rapordaki veriler, DUzcam’in Turkiye ve yurtdisindaki tim yasal isletmelerini kapsamaktadir.
Dlzcam blUnyesinde 2017 yilinda kurulan Sisecam Otomotiv A.S.’nin ekonomik gdstergeleri,
DUlzcam’in finansal raporlarinda yer alan konsolide veriler ile uyumlu olmasi amaciyla rapor
kapsamina dahil edilmistir. Finansal bilgiler disindaki bilgiler Sisecam Otomotiv A.S.’yi
kapsamamaktadir. Raporlama kapsaminin yurtdisindaki isletmelerin de dahil edilerek
genisletilmesi nedeniyle performans verileri 2018 ve 2019 yillarini kapsamaktadir. ileriki
raporlama dénemlerinde de, performans verileri 2018 yilindan itibaren kiyaslamali olarak
sunulmaya devam edecektir.

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de raporlama sUrecimizi

iyilestirme agisindan son derece dnemlidir. Tum g&rus, éneri ve
sikayetlerinizi carefornext@sisecam.com.tr adresinden iletebilirsiniz.
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2019 yilinda 5,1 milyon ton cam,
2,4 milyon ton soda ve 3,9 milyon
ton enduUstriyel hammadde Uretimi
gerceklestiren Toplulugumuzun
satis gelirleri, bir 6nceki yila

gdre % 16 artarak 18 milyar TL'ye
yukselmistir.

YONETIM KURULU
BASKANPNIN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Sisecam Toplulugu olarak “strdirUlebilir deger yaratan blyime” hedefimiz
dogrultusunda gerceklestirdigimiz operasyonlarimiza dair gelismeleri bu yil
yedincisini yayinladigimiz raporumuz ile siz paydaslarimizin gérisine sunuyoruz.
Gectigimiz dénemlerde oldugu gibi Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative) Standardi’na uygun olarak hazirlanmis raporumuz, bu dénemde

de Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari cercevesinde hayata
gecirdigimiz uygulamalarin bir ézeti niteligindedir.

Toplulugumuz, 14 Ulkede 42 Uretim tesisi ve 22.000 c¢alisani ile dinyanin énemli
cam Ureticilerinden biri olarak operasyonlarini sirdirmeye devam etmistir. Cam
ev esyasinda ilk 3, cam ambalaj ve dlizcamda ilk 5, soda Uretiminde ilk 8 ve krom
kimyasallarinda ilk sirada yer alan Sisecam Toplulugu, faaliyet gosterdidi her is
kolunda ilk 3 arasinda yer alma vizyonu dogrultusunda kararllikla ilerlemektedir.

Sisecam Toplulugu, raporlama dénemindeki zorlayici kosullara ragmen,
faaliyetlerini verimli bir sekilde stirdtrmusttr. 2019 yilinda 5,1 milyon ton cam, 2,4
milyon ton soda ve 3,9 milyon ton endUstriyel hammadde Uretimi gergeklestiren
Toplulugumuzun satis gelirleri, bir 6nceki yila gére % 16 artarak 18 milyar TL'ye
yUkselmistir. 2019 yilinda Turkiye’den toplam ihracatimiz ise, cam ambalaj ve
dlizcam Urtnlerimizin yUksek ihracat performansinin da sagladigi katki ile % 4
artisla 788 milyon ABD dolari dlzeyinde gerceklesmistir. Uluslararasi satislarimizin
payl, 2019 yilsonu itibariyla % 63 seviyesine ulasmistir.

Sisecam Toplulugu, “Koru”, “Glclendir” ve “Gelistir” temelleri Gzerine kurdugu
CareforNext strdurulebilirlik yaklasimini is sGreglerine entegre etmeyi stGrdtUrmstur.
Sisecam’in SUrdlrulebilirlik Stratejisi dogrultusunda degder zincirindeki paydaslari
kapsayacak bir sekilde yayginlastirma calismalari, raporlama déneminde de devam
etmistir. Bu kapsamdaki ¢alismalar, StrdUrulebilirlik Komitesi ¢atisi altinda ve bu
komiteye bagli Enerji ve Uretim Teknolojileri, Cevre, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, is
Saghigi ve Guvenligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Dijitallesme ve inovasyon Teknolojileri
¢alisma gruplarinin faaliyetleri ile devam etmistir. SGrdUralebilirlige verdigimiz
6nem sonucu elde ettigimiz yliksek performans sonucunda; Toplulugumuz,
badimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan da basarilara layik gértlmustar.
Borsa Istanbul (BiST-100)’de islem géren Sisecam ve Sisecam Toplulugu sirketleri,
2019 yilinda da BIST Sardurilebilirlik Endeksi’ndeki yerlerini korumuslardir.

Toplulugumuz, faaliyetlerine dayall olarak ortaya c¢ikan cevresel etkilerin
surdurulebilirlik yaklasimi cercevesinde ydnetimi, dnlenmesi ve/veya en aza
indirilmesi ve bu kapsamdaki yasal yuktmlUtltklere tam uygunlugun saglanmasi
adina 2019 yilinda pek ¢cok iyilestirme ¢alismalarini hayata gecirmistir. Bu
cercevede, Topluluk cevresel etkilerinin yonetimine iliskin gerekli kurumsal esaslarin
ve uygulama adimlarinin dizenlenmesi ve ilgili sorumluluklarin koordinasyonunu
saglamak Uzere hazirlanan prosedurler Topluluk genelinde yayinlanarak
uygulanmaya baslanmistir.
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Sisecam, faaliyetlerine baglh olusan énlenebilir atiklarda “sifir atik”

ve “dongUsel ekonomi” yaklasimlarina uygun bir sekilde “Entegre
Atik ve Atiksu Yonetimi’ne gecisi Topluluk hedefi olarak belirlemistir.
Topluluk Uretim ve tesislerinden kaynaklanan atik ve atiksularin
maliyet analizi ile yonetilmesi ve bu dogrultuda endUstriyel simbiyoz
firsatlarinin daha etkin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Ayrica,
dogal kaynaklarin bilingli bir sekilde kullaniimasi amaciyla bir¢cok proje
yUarGtUlmastar. 2019 yilinda yaklasik 15.500 ton kagit, karton, plastik
ve ahsabin geri dontstimuU gercgeklestirilmistir.

Enerji kullanim yodunlugu yUksek bir sektdrde faaliyet gdsteren
Sisecam ¢alismalarinda enerji kullanimini azaltmayi ve eneriji
verimliligini artirmayi en éncelikli konulari arasinda gérmektedir.
Bu dogrultuda 2019 yilinda enerji tiketim verimliliginin artiriimasi
calismalarina devam edilmis olup, gerceklestirilen ¢alismalar
kapsaminda 734.000 GJ eneriji tasarrufu elde edilmistir.

Sisecam Toplulugu, kiresel olarak strdurllebilir basariyl hedefleyen,
yenilikgi, birlikte 8grenme kUltirinU yayginlastiran, faaliyet gdsterdigi is
alanlarinda en iyi insan kaynaklari uygulamalarini hayata geciren ve tim
paydaslarina deger katan bir insan kaynaklari politikasi uygulamaktadir.
Toplulugumuzun sahip oldugu insan kaynaginin donanimi, yetenegdi ve
yetkinligi buglne kadar oldugu gibi bundan sonra da Toplulugumuzu
hedeflerine tasiyacak en énemli unsurdur. Bu anlayisla ¢alisanlarimizin
gelisimine yonelik hayata gecirdigimiz bircok projenin ve yatirimin
doénlsini almaya baslayan Toplulugumuz, yenilikgi, yaratici, 6ncl ve
fark yaratan insan kaynadi ile rekabetci yapisini kuvvetlendirmistir.

2019 yilinda, kapsayici kurum kultdrinin Sisecam operasyonlarinin
tamaminda ve deger zincirinde yayginlastirma, c¢esitlilik ve
kapsayicilik calismalarini destekleme ve daha ileriye tasima hedefiyle
“Sisecam Toplulugu Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi” yayinlanmistir.
Sisecam Toplulugu genelinde firsat esitligi ve kapsayicilik kiltGrintn
yayginlastiriimasi ve kadinlarin isglctne katiliminin desteklenmesi
amaciyla yUrttulen “Kadin Dostu Fabrika Projesi”ne raporlama
déneminde de devam etmistir. s hayatinda firsat esitligi dnceliginde
yarutulen proje éncelikli olarak Turkiye’'deki Uretim tesislerinde
uygulanmaya baslanmistir.

Sisecam Toplulugunun klresel alandaki énemli rekabet unsurlarindan
olan arastirma, teknolojik gelistirme ve dijitallesme calismalarina
raporlama déneminde de hiz kesmeden devam edilmistir. Dijitallesme
olgusunu toplam tedarik zincirinden muUsteri deneyimine kadar
deger zincirinin tamaminin dijitallesmesini kapsayan 360 derece
bUtldnlesik bir kavram olarak ele alan Toplulugumuz, is sUre¢lerinin
inovatif dijital teknolojilerle entegrasyonunu hizlandiracak bir dijital
donlstm stratejisini benimsemektedir. Toplulugumuz bu kapsamda
bir dizi program uygulamakta ve ilgili sistemleri pes pese devreye
almaktadir. BatUnsel bir dijital ddnlisim slrecinden gectigimiz bu
dénemde Toplulugumuz, Endustri 4.0 kapsamindaki uygulamalari da
operasyonel mtukemmellige yonelik kapsamli projelerle genisleterek
kesintisiz bir sekilde strdUrmuUstar.

“ArTeGe” faaliyetlerinde 32 ulusal 28 uluslararasi olmak tGzere 60
Universite, arastirma kurulusu ve firmanin ArGe birimiyle is birligi
yapillmis; “Tasarim” faaliyetlerinde ise toplam 23 tasarimci ile ortak
¢alismalar gergeklestirilmistir. Yeni Grdn ve teknoloji gelistirmeye
yonelik 120 is paketinden 27 adedinin laboratuvar ¢alismalari
tamamlanmis, 20 calismanin Gretim denemesi yapilmis ve 13 yeni
Urtn/ teknoloji ticari hale gelmistir. Ayrica, 2019 yili icerisinde; 3
patent basvurusu, 7 patent tescili, 8 PCT/EPO basvurusu ile 2 tasarim
tescil basvurusu gergeklestirilmistir.

SUrdurulebilir tedarik zinciri yénetimi Sisecam’in éncelikli odak
alanlari arasinda yer almaktadir. 2019 yilinda tedarik zincirinde
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (Environmental-Social-Governance
(ESG)) oncelikleri tedarikci yonetiminin degerlendirme, uygulama,
izleme ve gelistirme dahil tim fazlarinda ele alinmaya baslanmis, ilgili
strecler gbzden gecirilmis ve ESG boyutlari da dahil edilen tedarikgi
yonetimi sistemleri devreye alinmistir. Tedarik¢i performans sistemi ile
tedarikgiler; sevk performansi, kalite, finansal, Gretim teknolojileri, risk
ve slrdUrdlebilirlik alanlarinda degerlendirilmektedir.

Toplulugumuz, 2011 yilindan bu yana strdurilen ve Turkiye'de etki
alani en genis ve en kapsamli strdirUlebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan “Cam Yeniden Cam” projesi ile yurt icinde cam
geri donlstm altyapisinin kurulmasina énclltk etmekte ve cam geri
doénisimu calismalari ile gelecege yatirnm yapmaktadir. StrdirUlebilir
cevre ve dogal kaynak yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi kapsaminda en iyi uygulama érneklerinden biri

olan proje, sekiz yilda ulastigi 6lcekle Strdurulebilirlik Akademisi
tarafindan diizenlenen Surdirulebilirlik is Odulleri’nde Sosyal Etki
kategorisinde 6dule layik géralmastar.

Sisecam Toplulugu, camin kulttrel mirasinin TUrkiye'deki en koklu
temsilcileri arasindadir. Raporlama dénemindeki projeler ile bu mirasi
koruyacak ve canli tutacak uygulamalar hayata gecirilmeye devam
edilmistir. Kiresel bir oyuncu olarak Toplulugumuz, faaliyetlerini
strdlrdlgu tim cografyalarda gelecedini deger yaratarak
sekillendirme hedefleri dogrultusunda uzun soluklu, strdurulebilir

ve toplumsal gelisime katki saglayan yatirimlarini yeni model
uygulamalar ve projelerle artirarak devam etmistir.

Yarattigimiz degerin sUrdurulebilirligini saglamak icin Gzerimize disen
sorumluluklarin farkindayiz. Bu sorumluluklari gergeklestirdigimiz
strdurulebilirlik yolculugumuzda bizlere katki saglayan tim
paydaslarimiza tesekkdrlerimizi sunarim.

NWWM.\

Prof. Dr. Ahmet Kirman
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudur
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Sirketimiz, mevcut pazarlarinda etkin
rol oynayarak ve yeni pazar firsatlarini
degerlendirerek toplam satislarini TL
bazinda %13 artirmayi basarmistir.

1,0 milyar TL’lik yatirim harcamasi
gerceklestirmistir

DUZCAM GRUP
BASKANININ MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Sisecam DUzcam’in altinci sUrdUrUlebilirlik raporu olan 2019
yili SUrdUrulebilirlik Raporunu sizlerle paylasmaktan blyUk
mutluluk duyuyorum. Global Reporting Initiative (GRI)
Standards'a uygun hazirladigimiz raporumuzun amaci,
Sisecam Toplulugu’nun is yapis biciminin bir parcasi olan
sUrdurUlebilirlik anlayisimizin nasil is slUreclerine entegre
edilerek performansa donistiguni ortaya koymaktir.

2019 yili, tim dUnyada 6nemli ekonomik, siyasi ve toplumsal
dalgalanmalarin yasandigi ve Turkiye’nin bu dalgalanmalardan
ciddi 6l¢ctde etkilendigi bir yil olmustur. Dizcam, 2019 yilinda
zorlu bir dénemi geride birakmis, hizli aksiyon ve stratejilerle
paydaslarina deger kazandirmaya devam etmistir. Sirketimiz,
mevcut pazarlarinda etkin rol oynayarak ve yeni pazar
firsatlarini degerlendirerek toplam satislarini TL bazinda

%13 artirmayi basarmistir. Dizcam, strdUrulebilir ve yeni
UrUnlerle deger yaratma stratejisi dogrultusunda kuresel
pazarlarda pozisyonunu glclendirmek icin hem organik hem
de inorganik bUyUme faaliyetlerine devam etmis, 2019 yilinda,
1,0 milyar TL'lik yatirim harcamasi gerceklestirmistir.

Dlzcam’da bizler kurumsal blylUme ve gelismemizi
strdurulebilirlik ilkelerimizden taviz vermeden
gerceklestiriyoruz. Bu anlayisimizin bir géstergesi olarak,
Trakya Cam Sanayii A.S. 1 Kasim 2019 tarihinden itibaren BIST
Surdarulebilirlik Endeksi’nde yer almaya baslamistir.

Sisecam Toplulugu’nun “Care for Next” strdurulebilirlik
stratejisi kapsaminda Koru, GUclendir, Gelistir eksenlerinde
belirledigimiz hedeflere dogru glcli adimlar atmaya,
paydaslarimiz icin deger Uretmeye devam ettik. Bu strateji
dogrultusunda, gelecek nesiller icin dogal kaynaklari ve
kurumsal mirasi korumaya, paydaslarimiza karsi ¢esitliligi
ve kapsayiciligi temel alan bir yaklasim benimsemeye,
dijitallesmeyi tesvik etmeye, iklim degdisikligi Gzerindeki
etkimizi azaltmaya odaklandik.
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Surdurulebilirlik calismalarimiz ve uygulamalarimizla
Sardurulebilir Kalkinma Amaclari’na katki saglamayi
hedefledik.

“Koru” anlayisimiz cercevesinde cevre yatirimlarimiza ve
egitimlerimize hiz kesmeden devam ettik. 2019°da cevre
yatirim ve yénetim harcamalari icin 35,5 milyon TL butce
ayirdik. Cevresel farkindalik yaratmak amaciyla calisanlarimiza
1100 saat cevre egitimi verildi. Yapilan verimlilik calismalari
sonucunda 2019°da su tasarrufu konusunda da olumlu
gelismeler yasandi, toplam su tUketimi, su yogunlugu ve
atik su miktarlarimizda énemli azalmalar gdzlendi. Kaynak
verimliligi calismalarimiz kapsaminda 422 bin ton cam kirigi
Uretimde yeniden kullanildi, bdylece dénglsel ekonomiye
katki sagladik.

Kurumsal mirasimiza katki saglamak amaciyla sektérimuzde
dogru cam tercihlerini yayginlastirmak icin yaptigimiz
calismalara da devam ettik. Mimari projelerin karar vericileri
icin sundugumuz Cam Danismanligi hizmetimizi 2019 yilinda
da devam etti. Cok sayida kamu kurumu, Universite ve
sektdrel 6rgltl ziyaret ederek dogru cam secimi konusunda
bilgilendirme calismalari yUruttuk.

“Gulcglendir” anlayisimiz ¢ergevesinde 2019 yilinda,
calisanlarimiz icin yatirimlarimizi sGrdtrdtk. Calisanlarimiza
59 bin saat egitim sunarak mesleki ve kisisel gelisimlerine
katki sagladik. Calisanlarimizin yenilikci ve yaratici fikirlerini
ilettikleri NAR Oneri Gelistirme Platformu’na ulasan 253
o6neriden 9’u uygulamaya koyuldu.

TUm Sisecam Toplulugu'nda oldugu gibi Sisecam Dlzcam’da
da is saghgi ve glvenligi taviz verilmeyen is 6nceliklerimiz
arasindadir. 2019 yilinda calisanlarimiza 53 bin saat is saghgdi
ve glvenligi egitimi verildi. Sisecam Dlzcam’da 2019 yilinda
hicbir 6lumIU vaka ve meslek hastaligli yasanmadi, kaza siddet
orani énceki yila kiyasla %33 azaldi.

DlUzcam’da faaliyet gosterdigimiz toplumlarin refahini ve
sektorun bilgi birikimini artiracak sosyal projelere de destek
sagliyoruz. 2019 yilinda da strdUrdigimuiz “Cam Ustalik
Projesi” ile Ulkemizde cam sektdrine ydnelik nitelikli is
glcu ihtiyacinin karsilanmasi i¢in ¢alismaya devam ettik.

Bu slrecte Sirketimizin de destegdi ile Ankara Sanayi Odasi
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan sertifika vermeye yetkili
kilindi. Ayrica Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi
kararnamesi ile cam ustalarinin sertifika alma strecinde
yapacadl harcamalarin issizlik Sigorta Fonu’ndan calistiklari
firmalara iade edilmesi ile ilgili &n onay slreci tamamlandi.

“Guclendir” yaklasimi ile iklim degisikligi ile micadeleye,
inovasyon ve dijitallesme calismalarina devam ettik.
Dlzcam’in iklim degisikligi ile mUcadelenin énemli bir ayagini
olusturan yenilenebilir enerji yatirimlarimiza 2019 yilinda

da devam ettik. Mersin Fabrikasi ¢atisinda kurulan 6,2 MW
glcundeki glines enerjisi santrali, kurulu glc¢ acisindan, tek
parca cati uygulamasi olarak, Turkiye ve Avrupa’da ikinci
olurken, dlnyada ilk 10 icinde yerini almistir. GUnes Enerjisi
Sistemi ile 8 milyon kWh) enerji Uretilerek yaklasik 4.000 ton
CO, salimi engellenmektedir.

Tarkiye’de diizcam sektériinde Cevresel Urlin Beyani (EPD)
alan ilk firma olarak, piyasaya sundugumuz enerji tasarrufu
saglayan yeni ve ¢evreci Urlnlerimizle musterilerimizin

de enerjiyi verimli sekilde kullanmalarina katki sagladik.
Raporlama déneminde gerceklestirilen enerji verimliligi
calismalari ile 473 bin GJ enerji tasarrufu sagladik.

Gelecegdin Urln ve hizmetlerini tasarlama vizyonuyla
sUrdUrddgumuiz inovasyon calismalarimiza hiz kesmeden
devam ettik. Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji Merkezi
blnyesindeki bdlge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde
yarittigimuiz Ar-Ge ¢alismalarina yaklasik 12,8 milyon TL
kaynak aktardik. Raporlama déneminde 4 patent aldik, 2 yeni
patent basvurusu yaptik.

Sardurdlebilirligin uzun vadeli bir bakis a¢isi ve glivene dayall
paydas iliskileri gerektirdigine inaniyoruz. Bu uzun yolculukta
bizlerden destegini esirgemeyen basta calisanlarimiz,
hissedarlarimiz ve is ortaklarimiz olmak UGzere tUm
paydaslarimiza stkranlarimi sunarim.

Dr. Reha Akc¢akaya
Dlzcam Grup Baskani
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S Sisecam Toplulugu’nun diizcam alaninda faaliyet gésteren ana

2019'DA DUZCAM sirketi Trakya Cam Sanayii A.S., faaliyetlerini mimari camlar Vizyon ve Misyon
(diizcam, buzlu cam, ayna, lamine cam, kaplamali cam, glines enerjisi
ENTEGRE KURUMSAL camlari ve beyaz esya camlari) ve otomotiv camlari (otocam ve Sisecam Duizcam, “GUcli markalari ile hizli blyUyen
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI . . L . - . L o ) )
enkapsiile camlari) olmak lizere iki ana is kolunda siirdiirmektedir. ve yenilik¢ci cézimler sunan global bir diizcam sirketi
SISECAM SURDURULEBILIRLIK olma” vizyonu cercevesinde Turkiye basta olmak Uzere,

STRATEJISI: CARE FOR NEXT

Toplam 13 float hatti, 4 otomotiv cami ve 3 enkapsulasyon tesisi ile Gretim yaptigi tim cografyalarda surekli yenilemekte ve

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI Uretim yapmakta olan Trakya Cam Sanayii A.S., 10 farkh tlkedeki gelistirmekte oldugu Urtnlerinde gliclt Gretim altyapisi ve

) . . - ) . . . genisleyen Urtn gami ile iddiasini sUrdUrmektedir.
PERFORMANS iZLEME VE TAKIP tesisleri ve genisleyen Urln yelpazesiyle insaat, otomotiv, glines

enerjisi ve beyaz esya sektérlerine girdi vermektedir.

ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIM

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

Strateji » Kiresellesme (Organik ve inorganik) » Bolgesel birincilik yani sira karl ve hizli blylme » Katma deger yaratan genis Grin

velpazesi » Urlin yeniligi ve gelisimi (ArGe) » Etkili toplam maliyet yénetimi » Cevre ve sirdirilebilirlik » Pazar ve musteri odaklilik

) Teknolojik mikemmellik ve strekli gelisim Sisecam DUzcam’in birincil dnceligidir...

DEGERLER

102-1 » 102-2 » 102-6 * 102-10

o & 09

Geleneklerden glic Adil ve seffaf bir Birlikte gelismek Cevreye Farkliliklara saygi

almak, birbirimizi yonetim anlayisi ve gelistirmek duyarllik gostermek
desteklemek benimsemek

< 7D




RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANININ MESAJI
DUZCAM GRUP BASKANI'NIN MESAJI
DUZCAM HAKKINDA

2019'DA DUZCAM

ENTEGRE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SISECAM SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI: CARE FOR NEXT

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
PERFORMANS iZLEME VE TAKIP
ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIM

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

DUzcam Markalari

Sisecam Renksiz DlUzcam
Sisecam Ultra Clear DlUzcam
Sisecam Renkli Dizcam
Sisecam Tentesol

Sisecam Tentesol Titanyum
Sisecam Yuksek Reflektif Cam
Isicam Sistemleri C Serisi
Isicam Sistemleri S Serisi
Isicam Sistemleri K Serisi
Sisecam Low-E Cam
Sisecam Lamine Low-E Cam

Sisecam Akustik Lamine Low-E Cam

Sisecam Temperlenebilir Low-E Cam

Sisecam Solar Low-E Cam

Sisecam Lamine Solar Low-E Cam

Sisecam Akustik Lamine Solar Low-E Cam

Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam

Sisecam Lamine Cam

Sisecam Ultra Clear Lamine Cam

Sisecam Akustik Lamine Cam

Sisecam Ekstra Gucgld Lamine Cam

Flotal

Flotal Ultra Clear

Flotal E

Sisecam Boyali Cam

Sisecam Ultra Clear Boyali Cam

Sisecam Temperlenebilir Boyali Cam

Sisecam Buzlu Cam

Sisecam Aynali Buzlu Cam

Sisecam Telli Cam

Sisecam Cerceve Cami

Sisecam Gunes Paneli Camlari

Sisecam GUnes Kolektér Camlari

Sisecam Firin Camlari

Sisecam Buzdolabi Camlari
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DUzcam Uretim Tesisleri

MACARISTAN
RICHARD FRITZ, AZSOD

ALMANYA
RICHARD FRITZ ( IGHEIM
RICHARD FRIT ACH

SISECAM FLA
SISECAM FLAT GLA
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2019’da DUZCAM

2,5 Milyon Ton
Mimari Cam Uretimi

10

Uretim Yapilan Ulke
Sayisi

1.035 wmilyon TL

Yatirimlar

-

11 Milyon m?
Otomotiv Cami Uretimi

6.651 milyon L

Satis Gelirleri

1.548 wmilyon TL

FAVOK

%

12 Milyon Adet
Enkapstle Cam Uretimi

©

3.898 milyon TL

Uluslararasi Satis
Gelirleri

%12,4

Yurtdisi Satislardaki
Ciro Artisi

3 Milyon ton/yil

Float Uretim Kapasitesi

769 wmilyon TL

Net Dénem Kari

6.659

Calisan Sayisi*

17

Uretim Tesisi Sayisi

%13,2

Satis Gelirlerindeki Artis

100.000

Sosyal Medya
Takipgi Sayisi

*Sisecam Otomotiv dahil rakamdir.
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Sisecam’da Surdurulebilirlik: Neden? Ne? Nasil?

2019°'DA DUZCAM

ENTEGRE KURUMSAL Belirsiz kUresel ekonomi, istikrarsizlasan sosyal butlinlesme biyocesitliligin azalmasi, toprak kullanimi, kaynak kithgi ve
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI ve tahmin edilemeyen bir hizla artan dijitallesme, hizli degisen sorumlu kaynak tuketimi gibi zorluklar, isimizin- ve tedarik
SISECAM SURDURULEBILIRLIK bir cercevede basarili bir isi devam ettirebilmenin éntndeki zincirlerimizin faaliyet gosterdigi sistemi degistirmektedir. Bu
STRATEJISI: CARE FOR NEXT engellerden bazilaridir. StrdUrulebilir bir isletme olmak artik baglamda, strdirtlebilirlik yaklasimlari olusturmak artik birer
SURDURULEBILIRLIK YONETIMI kar artisi ve paydas degeri ile ilgili beklentileri karsilamak ile zorunluluktur. Dinya cam endustrisinin lider sirketleri arasinda
_ ) sinirl degildir. Genc calisanlarin hizl talepleri, bilgi seffafligi bulunan Sisecam Toplulugu da strdrulebilir bir dinya yaratmak
PERFORMANS IZLEME VE TAKIP saglayan dijitallesme, iklim degdisikligi, enerji tUketimi, atik Gretimi, ve kurumsal mirasini korumak igin Gzerine disen sorumlulugun
iSBIRLIKLER| VE PAYDAS KATILIM halk saghgina yonelik tehditler, yoksulluk, sosyal dislanma, farkindadir.
SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI
NE?

Sisecam’in karsi karsiya oldugu
surdurulebilirlik trendleri, iklim
degisikligine olumsuz etkisi olmayan,
doéngulsel ekonomiyi destekleyen Uretim
modelleri uygulamak, strdardlebilir dogal
kaynak yonetimine katkida bulunmak,
sirket geleneklerini korumak, inovatif ve
dijital Gretim ¢6zUmlerinin uygulanmasini
hizlandirmak, herkese esit firsatlar sunmak
ve sUrdurdlebilirlik alaninda uluslararasi bir NASIL?
NEDEN? destekleyici olmaktir. -
— Sisecam Toplulugu, adil
ve seffaf bir global oyuncu
olmasina yardimci oldugu,
strdurulebilir is firsatlarini fark edip
uygulamasina olanak sagladigi,
AMACIMIZ: Toplulugu, strdtrdlebilirlik
mega trendlerine daha dayanikh
Deger katmak, Granlerimiz kildigi ve gelecek nesiller icin
ve hizmetlerimiz ile gelecegi yarattigi katma degeri artirdig
sekillendirmek ve yarattigimiz degeri icin surdurdlebilirlik ilkelerini
paylasmaktir. faaliyetlerinde yayginlastirma
karari almistir.

Bir “toplum sirketi” olan Sisecam
Toplulugu, herkesin saglkh
ve temiz bir cevrede yasama
hakki olduguna inanmaktadir.
GUcUnl kurumsal mirasindan alan
Sisecam, paydaslarini gtclendirip
gelistirirken, farklliklara saygili,
adil ve seffaf bir ydonetim
yaklasimi benimser.
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Sisecam Surdurllebilirlik Stratejisi: Care For Next

Surdurulebilirlik Sisecam operasyonlarinin odak noktasi ve

is yapis seklinin temelini olusturan énemli bir unsurdur. Bu
dogrultuda, gergeklestirilen tim yatirim kararlari, Grtn ve

sUrec¢ gelistirme calismalari, faaliyetlerin sosyal ve ¢evresel
etkileri gozetilerek planlanmakta ve yurtttulmektedir. Sisecam,
sUrdurulebilirlik vizyonunu hammadde tedariginden tliketim
sonrasl tekrar geri kazanima kadar olan bu genis deger zincirinde
yer alan tUm paydaslarini kapsayacak sekilde yayginlastirmayi

Sisecam sUrdurulebilirlik stratejisi is sUreclerini etkileyen

temel sUreclere yonelik riskleri butlnsel bir risk anlayisiyla
degerlendirmektedir. ilgili tim konulardaki risk ve firsatlar aktif bir
sekilde degerlendirilmekte, paydaslar icin yaratilmasi éngérilen
katma degerin surekli olarak artirilmasi amaclanmaktadir.
Sisecam Toplulugu'nun is stratejisine entegre olmus bu yaklasim,
kalici deger yaratmak, dogal kaynaklari korumak, insana yatirim
yapmak, teknolojik yenilikleri takip etmek ana eksenlerine

amaclamaktadir. dayanmaktadir.

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next

Q@ GUCLENDIR m GELISTIR @3

Sisecam, “Gelistir” anlayisiyla
iklim degisikligiyle mucadele,

Sisecam, “GUglendir” anlayisi
dogrultusunda, kapsayicl kurum
kaltiranu yayginlastirmak, tercih edilen ar-ge ve dijitallesmeyi odagina alarak
is yeri olmak, yerel topluluklari ve tedarik venilikci driin ve hizmetleri hayata
zincirini desteklemek Uzere cesitli gecirmektedir.

uygulamalar hayata gecirmektedir. :

Sisecam, “Koru” anlayisi
cercevesinde dogal kaynaklari

ve kurumsal mirasini koruyarak
gelecek nesillere tasiyacak
uygulamalar gelistirmektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

" - Ar-Ge ve Dijitallesme
Yetenek Yonetimi

Yenilikgi Uriinler
iklim Degisikligi ile Micadele

Dogal Kaynak Kullanimi

\Q\\\\. Carefor ;
\\ Kurumsal Miras 1 oo o o
cioecam Ne>)(t . is Saghgi ve G.\.l\-/enllgl

213 Toplumsal Gelisime Katki

THNZSUVE 14 o 5 Iy o LBk )
SHNTTASYON nsa CISHETESITG B | R VEAITVAP BB
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Bu dogrultuda 2017 yilinda sUrdUrUlebilirlik stratejisini gdzden
geciren Sisecam Grubu, 2018 yilinda entegre kurumsal
sUrdurulebilirlik stratejisi olan “Care for Next”in lansmanini
gerceklestirmistir. “Koru”, “Glc¢lendir” ve “Gelistir” eksenleri
etrafinda sekillenen strateji yeni nesiller icin dodal kaynaklari
ve kurumsal mirasini korumayi; tim paydaslarina cesitlilik ve
kapsayiciliga saygl ilkeleriyle yaklasmayi, dijitallesmeyi tesvik
etmeyi, iklim degisikligine olumsuz etkisi olmayan operasyonlar
strdtrmeyi hedeflemektedir.

Sisecam’in is stratejisi dogrultusunda ve degder zincirindeki
paydaslarin beklentilerini de gézeterek olusturulmus “Care

for Next” stratejisi BM SurdurUlebilir Kalkinmma Amaglari ile
uyumlu entegre bir stratejidir. Sisecam Toplulugu, Birlesmis
Milletler SUrdurUlebilir Kalkinmma Amagclarini (SKA) benimsemis
ve sUrdurUlebilirlik stratejisini kiresel hedefler ile uyumlu bir
sekilde gelistirmistir. Sisecam, en ¢cok katki sagladigi SKA'lari
belirlemis, strdUrulebilirlik alanindaki calismalarini bu hedeflere

glclendir m

yogunlastirmistir. Sisecam bu ana basliklar altinda 11 kalkinma
amacina, gergeklestirdigi uygulamalarla katki saglamaktadir.

SKAlara saglanan katkinin ortaya koyulabilmesi igcin
Surdurulebilirlik Komitesi ve ¢alisma gruplarina yénelik belirlenen
hedefler ve bu hedeflere yonelik gerceklestirilen aksiyonlar,
SKA'lara yonelik yarattigi katki bazinda degerlendirilerek takip
edilmektedir. Ek olarak Toplulukta yil boyunca gercgeklestirilen
“iyi uygulamalarin” SKA'lar ile eslestirilmesi yapilmaktadir.
Boylece hem Topluluk Sirketlerinde SKA’lar konusundaki
farkindalik artmakta hem de SKA’lara katki somut uygulamalarla
desteklenmektedir.

Sisecam sirdiiriilebilirlik yaklasiminin detaylarina
Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin
Sirdiriilebilirlik sekmesinden ulasabilirsiniz.

1

TEMiZ SUVE 1 SUDAKi 1 5 KARASAL
SANITASYON YASAM YASAM

©

TOPLUMSAL INSANA VAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLER(iN
CINSIVET ESTTLG VEEKONOMIK BUYGME AZALTILMAS] ORTAKLIKLAR

m (=)

v

ERISILEBILIR VE SANAY, YENILIKCiLIK 1 SORUMLU TKETiM 13 iKLiM
TEMIZ ENERJI VEALTYAPI VEURETIM EYLEMi
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https://www.sisecam.com.tr/tr/surdurulebilirlik/sisecamda-surdurulebilirlik
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Suardurdlebilirlik Yonetimi

Sisecam Toplulugu’nda sUrdUrulebilirlik ydonetimi cok katmanh
ve katilimci bir yapidir. Farkli gbérev ve sorumluluklari olan
Surdurulebilirlik Komitesi, Calisma Gruplari ve Strdurulebilirlik
Direktorlugu, Topluluk strdurulebilirlik stratejisinin
uygulanmasindan sorumlu organlardir.

Strateji Baskanligi yénetiminde olan ve Uretim Gruplari, insan
Kaynaklari, Strateji, Bilgi Teknolojileri, Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme, Mali isler, Risk Y&netimi ve i¢c Denetim, Satin Alma

Sisecam Toplulugu Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi

Ml | ceo
Komite Baskani

Strateji Baskani

Komite Uyeleri

insan Kaynaklari

ve Kurumsal @__E] Uretim Grubu

Baskanliklari

Komitesi
Risk Yonetimi

Topluluk Satin . .
Alma Baskanhgi [W}——{m] ve ic Denetim

Baskanligi
Bilgi
ArTeGE I
Baskanlig: [m}——{m] Teknolojileri
Baskanligi

0 0 0

Cesitlilik ve Cevre Enerji ve Uretim
Kapsayicilik Teknolojileri
Kurumsal Sosyal is Saghg ve Dijitallesme ve

Sorumluluk Guvenligi inovasyon

! letisim Baskanhig
§ Teusim Baskanio P [.:I surdiiriilebilirlik

baskanliklarinin Gst dtzey katilimiyla olusan Strdurulebilirlik
Komitesi, yUksek etki saglayan eylemler ile sistem tabanl
cdzUmler bulmak amaciyla strdarulebilirlik calismalarini koordine
etmekte ve sinerji olusturmaktadir. SGrdUrulebilirlik Komitesi,
strdurualebilirlik konusunda ¢alisma gruplari ve Grup sirketleri
arasindaki iletisimin arttirilmasini, ortak projelerin hayata
gecirilmesini saglamaktadir. Komite; strdardlebilirlik stratejisinin
Sisecam slreglerine entegrasyonu, operasyonel iyilestirme
faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, Strdurulebilirlik Komitesi alt
calisma gruplarinin faaliyetlerinin koordinasyonu, yénlendirilmesi
ve izlenmesinden sorumludur.

Grup Uretim Baskan Yardimcilari, StirdUrulebilirlik Komitesi’nin
aktif birer Uyesi olup surdurtlebilirlik stratejisinin Gruplar
icindeki uygulamalarini yonetmektedir. Komite 2019°da 4 kez
toplanarak, Grup Sirketlerinin strdurulebilirlik hedeflerine ulasma
performansini dederlendirmistir.

Komite blnyesindeki 6 adet faal ¢alisma grubu Sisecam
Toplulugu strdurulebilirlik stratejisinin ve eylem planinin
dogrudan uygulanmasini saglamaktadir. Cevre, enerji ve Uretim
teknolojileri, is saghdi ve glvenligi, dijitallesme ve inovasyon,
cesitlilik ve kapsayicilik, kurumsal sosyal sorumluluk alt
alanlarinda faaliyet gosteren ¢alisma gruplari 2019’da da dtzenli
toplantilarina devam etmistir.

Sisecam Toplulugu Strateji Baskanligi blnyesindeki
SUrdurulebilirlik Direktorliga, kurumsal strdUrulebilirlik
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayarak, Uretim, marka, iletisim,
insan kaynaklari, altyapi, tedarik ve kaliteden sorumlu ekipleri

bir araya getirmektedir. Direktorltk, kurumsal strdurulebilirlik
raporlamasi, tedarik zinciri strdartlebilirligi, sGrdurulebilirlik
egitim programlari, strdUrulebilirlik etkinliginin dl¢ctlmesi, ener;ji
ve dogal kaynaklar yonetimi gibi konulardaki uygulamalarin da,
Surdurulebilirlik Stratejisi ile uyumlu yonetilmesi adina Topluluk
blnyesinde odak noktasi olarak hareket etmektedir.
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Performans izleme ve Takip

Sisecam Toplulugu’nun surdurulebilirlik performansi ilgili stratejisi
dogrultusunda titizlikle takip edilmekte ve raporlanmaktadir.
Surdurualebilirlik Stratejisinin “Koru”, “Gelistir” ve “GUg¢lendir” ana
eksenleri ve bu kapsamdaki dncelikli konulara ait hedefler temel
performans gdstergeleri ile takip edilmektedir. TUm ana hedefler
icin kisa ve orta vadeli hedefler ayrica belirlenmis, boylece degisken
sosyal ve ekonomik gelismelerin etkisi de hesaba katiimistir.
Kiyaslama c¢alismalari, yillik strdrulebilirlik skorkartlari ve yari

yil degerlendirmeleri, Sisecam Toplulugu'nda sirdurulebilirlik
performansinin takibinde ve geribildirim saglanmasinda énemli
mekanizmalardir.

Sisecam Toplulugu’nun belirledigi hedeflerin yani sira EBRD, IFC
gibi uluslararasi finans kuruluslarinin is sagligi ve gtvenlidi, etik,
cevresel strdurulebilirlik gibi alanlarda belirledigi strdurdlebilirlik
parametreleri de takip edilen ve raporlama yapilan géstergelerdir.

Sisecam Toplulugu'nda performans izleme ve takip
sistemlerinde referans alinan tiim kurumsal politikalara
kurumsal internet sitesinin Sirdiiriilebilirlik
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Trakya Cam Sanayi A.S., Borsa istanbul (BiST)
biinyesinde olusturulan BiST Siirdiiriilebilirlik

! Endeksi’ne ugiincii taraflarin yapmis oldugu
incelemeler sonrasinda “Kasim 2019 - Ekim 2020”
dénemi i¢in girmeye hak kazanmistir.

isbirlikleri ve Paydas Katilimi

Sisecam Toplulugu yerel ve kiresel alandaki isbirlikleri ile hem
kurumsal kapasitesini hem de yarattigi etkinin boyutunu gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda Urin yasam déngust yonetimi,
sosyal kapsayicilik, strdurdlebilirligin is streglerine entegrasyonu,
blyUk veri ydnetimi, biyocesitlilik gibi alanlarda konu bazl

ortaklar gelistirmektedir. Bu ortakliklarin tim deger zincirine
yayginlastiriimasi i¢in de planlar yapilmaktadir. Bu kapsamda
Sisecam, yil boyunca pek ¢ok etkinlik, zirve ve forumda ¢esitli roller
Ustlenerek sektdrdeki deneyimlerini is ortaklariyla paylasmaktadir.

Sisecam, arastirma, teknolojik gelistirme ve tasarim faaliyetleri
kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki Universite ve arastirma
kuruluslariyla is birlikleri gergeklestirmektedir. Cam sanayisine yetismis
insan kaynadi saglamak amaciyla 2016 yilinda Gebze Teknik Universitesi
ile birlikte baslatilan “Cam Bilimi ve Teknolojisi Ylksek Lisans Programi”
basariyla sirmekte olup, 2019’da ilk mezununu vermistir.

Sisecam Toplulugu, paydaslarla olan diyalogun sUrdurulebilirlik
performansinin énemli bir unsuru olarak gérmektedir. Bu dogrultuda
farkli mecralarda farkh paydas gruplari ile bir araya gelerek

onlardan elde edilen geribildirimlerin aktif bir sekilde kullanilarak
operasyonlara yansitilmasi blytk énem tasimaktadir. Farkl fikirlerin
yarattigi katma degerin bilinciyle, paydas beklentileri strekli olarak
karar verme sulreclerine dahil etmektedir.

DUzcam, yillik olarak yayinladigi strdtrulebilirlik raporlari ile
strdarulebilirlik performansini paydaslari ile paylasmaktadir.
Raporlarin gérme engelli paydaslar i¢cin de erisilebilir olmasi
amaciyla Tirkce ve ingilizce sesli kitap olarak da hazirlanmistir.
iletisim paketiyle birlikte dagitilan CEO mesaiji Braille alfabesi ile de
yazilarak dagitiimis, basili malzemelerde geri dénUstartimus ve FSC
Sertifikal kagitlar kullaniimistir.

Diizcam’da uygulanan paydas iletisim metotlarina
raporun 35. sayfasindan ulasabilirsiniz.

Diizcam’in kurumsal liyeliklerine raporun 35.
sayfasindan ulasabilirsiniz.



https://www.sisecam.com.tr/tr/surdurulebilirlik/sisecamda-surdurulebilirlik

RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
DUZCAM GRUP BASKANI'NIN MESAJI
DUZCAM HAKKINDA

2019’DA DUZCAM

ENTEGRE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SISECAM SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI: CARE FOR NEXT

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
PERFORMANS iZLEME VE TAKIP
ISBIRLIKLERI VE PAYDAS KATILIM

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

102-16 « 102-17

SORUMLU YONETIM UYGULAMALARI

Suardurulebilir, seffaf ve hesap verebilir bir yonetimi
operasyonlarinin odak noktasina koyan Sisecam, sorumlu yénetim
uygulamalari ile yarattigi degeri artirarak klresel bir sirket olma
vizyonu dogrultusunda hareket etmektedir. Bu dogrultuda
Sisecam, ginUmuz gereklilikleri kadar gelecekte olusabilecek
ihtiyaclari da g6z éninde bulundurmakta; sorumlu yénetim
uygulamalarini uluslararasi standartlarda ylrGtmeyi ve bu sayede
hissedar degerini strekli artirmayi hedeflemektedir.

Sirketlerin, seffaf, adil, hesap verebilir ydnetim uygulamalarini
benimsemelerinin paydaslar nezdinde en az finansal performans
kadar énemli oldugu bilinciyle hareket eden Sisecam’in 2019’daki
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu, 2018 yilinda oldugu gibi
9,53 seviyesinde gerceklesmistir. Bir Sisecam Toplulugu sirketi
olan DUzcam da, Sisecam’in ilerici ve seffaf yonetim ilkelerini
benimsemektedir.

DUlzcam, sorumlu ydnetim anlayisi ¢cergevesinde ilerici kurumsal
ydnetim uygulamalarini benimsemekte, adil rekabete saygl

duymakta, kurumsal etik anlayisini tim paydaslarina yaymakta,
insan onuruna yakisan kapsayici istihdam kosullari sunmaktadir.

Diizcam’da uygulanan kurumsal yénetim ilke ve
uygulamalarinin detayina Sisecam Toplulugu kurumsal
internet sitesinin Yatirimci iliskileri béliimiindeki
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.

Is Etigi

Dlzcam’da sorumlu is yapis biciminin yol g&stericisi Etik
Kurallardir. 2010 yilinda hayata gegirilen ve ihtiyaglara ydnelik
degerlendirmeler yapilarak glncellenen Etik Kurallar, dtrustltk,
seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara uyum genel ilkeleri
cercevesinde dlzenlenmistir. “Sisecam Toplulugu Etik Kurallari”
tum Topluluk ¢alisanlarinin, musteriler, tedarikgiler, hissedarlar
ve diger paydaslar ile olan iliskilerine yon veren bir rehber
niteligindedir.

2014 yilinda olusturulan ve Kurumsal Yonetim Komitesine bagh
calisan “Etik Kurul” Topluluk faaliyetlerinde Etik Kurallara uyum
saglanmasi, aykiri uygulamalarin degerlendirilmesi, etik ktltGran
Topluluk genelinde yayginlastirilmasi, bu konudaki farkindaligin
artirilmasi amaciyla calismaktadir. Sisecam Toplulugu Etik
Kurallari, yoneticilere ve tim calisanlara disen gorev ve
sorumluluklari da tanimlamaktadir.

Calisanlar etik acidan uygun olmayan islemleri Denetimden
Sorumlu Komite ve i¢ Denetim Birimine iletebilmektedir.
Paydaslarin, yasalara ya da sirketin etik degerlerine uygun
olmadigi dustnulen islemleri bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu komite Gyelerine
iletebilmeleri amaciyla etik ihbar hatti olusturulmustur. Ayrica,
“etik@sisecam.com” e-mail adresi araciligiyla da sikayetler
iletilebilmektedir.

Etik kurallar hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam
Toplulugu kurumsal internet sitesinin Kurumsal
Yonetim Politikalari sekmesinden ulasabilirsiniz.
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https://www.sisecam.com.tr/tr/surdurulebilirlik/politikalar/kurumsal-yonetim-politikalari
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Yolsuzlukla MUlcadele

DUzcam’in rlsvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki
taahhUtlerini ve yaklasimini agik ve net bir sekilde ortaya koyan
“Rusvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikasl” DUzcam’in Etik
Kurallarinin batUnleyici bir pargasidir. Bu politika ile risvet ve
yolsuzlugun tim Topluluk faaliyetlerinde énlenmesi i¢in gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve
kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele Politikasi hakkinda
ayrintili bilgiye Sisecam Toplulugu kurumsal internet
sitesinin Kurumsal Yonetim Politikalari sekmesinden
ulasabilirsiniz.

Kurumsal Cevre Ydnetimi

Sisecam Toplulugu operasyonlari kapsaminda olusan dogrudan

ve dolayh tim ¢evresel etkinin takip edilmesi ve asgari seviyelere
dusUrtlmesi sorumlu yénetim anlayisinin 6nemli parcalarindan
biridir. Bu kapsamda olusturulan ve tim Sisecam operasyonlarinda
esas olarak alinan Kurumsal Cevre ve Enerji Politikasi:

* Toplulugun faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerinin
azaltilmasina yénelik Uretim tekniklerinin kullaniimasi,

« Etkin enerji ve kaynak yénetimi,

« iklim degisikligi etkilerini azaltmaya ydnelik uygulamalarin
gelistirilmesi ve

« Atiklarin geri kazanimi ve geri déntsUmu faaliyetlerinin
yayginlastiriilmasindan olusmaktadir.

Bu politika kapsaminda yapilan ¢alismalar 2019 yilinda da tim
yurt ici ve yurt disi tesislerini kapsayacak sekilde strdUrGimustar.
Yasal uyum, dogal kaynak ve atik ydnetimi dahil Gretim deger
zincirini esas alan cevresel kontroller neticesinde gelisim alanlari

tespit edilerek ilgili aksiyonlar belirlenmis ve gerekli hallerde
projelendirilmek Gzere yatirim planlari ile iliskilendirilmeye devam
edilmistir.

Cevresel etkilerin yonetimine iliskin gerekli kurumsal esaslarin

ve uygulama adimlarinin dtizenlenmesi ve ilgili sorumluluklarin
koordinasyonunu saglamak Uzere “Kurumsal Cevre Yonetimi
Prosedur”, “Atik Yonetimi Esaslari Uygulama Talimati” ve “Cevre
Boyutlarinin Degerlendirilmesi Kilavuzu” dokUmanlari, tim
topluluk cografyasini kapsayarak ilgili yerel mevzuat gereklilikleri
de dikkate alinarak hazirlanmistir. ilgili prosedurler 2019 yilinda
Topluluk genelinde yayinlanarak uygulanmaya baslanmistir.

Toplulugun Cevre Yonetimi, operasyonel seviyede cevre
muhendisleri, Uretim Gruplari seviyesinde Kalite ve Cevre
Direktorltkleri, Genel Mudurluk seviyesinde ise Sturdurulebilirlik
Direktorlugt’ne bagl Cevre Yonetim Mudurligu sorumlulugunda
sturdirtlmektedir. Cevre ydnetim yaklasimi, Topluluk Gretim
tesislerinde; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile desteklenmekte
olup; Sisecam Ust ydnetiminden fabrika ve alt yUklenici seviyesine
uzanan ¢ok katmanl bir yapi ile isleyen sistemle etkin iletisim,
denetim ve raporlama uygulamalari yUrattulmektedir.

Sisecam Toplulugu blnyesinde gerceklestirilen tim faaliyetlerin
cevresel etkisinin bltlnsel olarak takibi, strekli iyilestirme ve
Topluluk capinda ortak bir anlayisla yonetimi saglamak periyodik
calismalar yurattlmektedir. 2019 yilinda yayinlanan "Sisecam
Toplulugu Cevre Boyutlarinin Degerlendirilmesi Kilavuzu” temel
alinarak, Uretim tesisleri bgnyesinde gergeklestirilen faaliyetler
sirasinda olusan Cevre Boyutlarinin degderlendirilmesi ISO 14001
Cevre Yonetim Standardi’'na uygun olarak yUratilmekte ve yillik
olarak glncellenmektedir. Topluluk Uretim tesislerinin tamamina
yakini ISO 14001 sertifikasina sahip olup, bu kapsamda periyodik
ic ve dis denetimler sUrdurtlmektedir. Cevre Veri Kayit Sistemi
ile Toplulugun cevresel performansina esas teskil eden dogdal
kaynak tUketimi, atik olusumu ve yasal uyum gibi bilgiler QDMS
(Kalite Dokiman Entegre Yonetim Sistemi) altyapisi ile periyodik
olarak raporlanmakta ve izlenmektedir. Sistemi yayginlastirma
calismalari ile Cevre Veri Kayit Sistemi’nin kapsami yurt disi
Uretim tesislerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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Cevresel Kontrol ve Denetim Sisecam Toplulugdu, faaliyet
cografyasinda yururlikte olan yasal ¢cevre mevzuati kapsamindaki
yukdmlultklerin takibi Gretim gruplari ve tesislerin beyanina
dayali olarak Cevre Veri Kayit Sistemi Gzerinden ve Cevre Yonetim
Mudarlagu tarafindan yarattlen Cevre Capraz Kontrolleri araciligi
ile dbnemsel olarak saglanmaktadir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen Dizcam Grubu

cevre yatirim ve yonetim harcamalari 35.587.885 TL olarak
gerceklesmistir. Ayni dénemde ¢evre bilincinin yayginlastiriimasi
icin gerceklestirilen ¢alismalar kapsaminda ¢alisanlarimiza 1176
kisi*saat, mUteahhit firma calisanlarina ise 235 kisi*saat cevre
egitimi saglanmistir.

Cevresel performansa y6nelik ayrintili bilgiye
raporumuzun “Koru” ve “Gelistir” béliimlerinden
ulasabilirsiniz.

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Suardarulebilir tedarik zinciri yonetimi Sisecam’in éncelikli odak
alanlari arasinda yer almaktadir. 2019 yilinda tedarik zincirinde
Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (Environmental-Social-Governance
(ESG)) oncelikleri, tedarikei yénetiminin degerlendirilmesi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi dahil tim fazlarinda

ele alinmaya baslanmistir. Bu dogrultuda ilgili sireg¢ler gbzden
gecirilmis, ESG boyutlari da dahil edilen tedarikgi yonetimi
sistemleri devreye alinmistir.

ESG’nin de entegre edildigi;

» Tedarikci Devreye Alma ve Devreden Cikarma Sistemleri,
» Tedarik¢i Risk Degerlendirme ve Gérunttleme Uygulamasi,
* Satin Alma Genel HUkUm ve Kosullari,
e Sisecam Toplulugu Tedarikgileri Davranis Kurallari,
» Tedarikgi Yeterlilik Denetimi Soru Listesi,
» Tedarikci Performans Degerlendirme Sistemi
hazirlanarak uygulamaya alinmistir.

Tedarikci performans sistemi ile tedarikgiler; sevk performansi,
kalite, finansal, Gretim teknolojileri, risk ve strdurulebilirlik
alanlarinda degerlendirilmektedir. Tedarik¢i Risk Degerlendirme
ve Goéruntlleme Uygulamasi ile tedarikgilerin faaliyetleri, finansal,
etik, jeopolitik, stratejik basliklari altinda degerlendirilmekte ve
tedarikgilerin risk skoru belirlenmektedir. Tedarikgi is birligini
artirmak amaci ile siparis teyit portal uygulamasi devreye
alinmistir.

Kategori bazinda Urln ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla
tedarikci devreye alma, secme, denetleme ve performans
degerlendirme slrecleri strekli olarak gdézden gecirilmekte ve

3. taraf badimsiz denetim kuruluslarinca yurtttlen denetim
sonuclarina bagl olarak da iyilestirme alanlarina yénelik aksiyon
planlari gelistirilmekte ve takip edilmektedir. Bu uygulamalar ile
Sisecam tedarikcilerinin strdurulebilirlige iliskin farkindaliklarinin
artirilmasi ve bu alanda sUrekli gelisimleri saglanmaktadir.
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SlUrec¢ ve Surekli Gelisim

Sisecam Toplulugu, kiresel dlcekteki glcli konumunu
pekistirirken, alternatif pazarlardaki firsatlari degerlendirmeye ve
global genisleme hedeflerine dogru ilerlemeye devam etmektedir.
Topluluk genelinde strekli gelisim yaklasimiyla verimliligi
artirmaya yonelik projeler ve calismalar strdurtlerek paydaslar
icin yaratilan deger artirilmaktadir.

Raporlama déneminde slrec¢ ve surekli gelisim kapsaminda
hedeflenen calismalara blyUk élctde ulasiimis, yeni gelisim
alanlari ve firsatlara gére 2020 yilini ivmelendirecek ek ¢alismalar
da is planina dahil edilmistir. Bu kapsamda 2019 yili i¢in planlanan
Gelisim ve Degisim Yonetimi, Slre¢ Yoénetimi Altyapisi, Slrec¢

Yonetimi Strdurulebilirligi, Operasyonel MUkemmellik ve MUsteri
Odaklilik calismalarinin yani sira Otomasyon ve Dijitallesme, Strec
lyilestirme, 5S Calismalari ve Dénisim Projeleri ile Uyumlastirma
calismalari yartattlmusttr. 2019 yilinda Yalin Olgunluk Seviyesi
modeli tasarlanmis ve ilgili fabrikalarda yalin olgunluk seviyesi
gelisim calismalari baslatiimistir.

SUrec ve sUrekli gelisim kapsaminda degerlendirildiginde 2019 yili
calismalari genel olarak alt yapisal gelisim, danismanlik ve destek,
otomasyon ve dijitallesme boyutlarina odaklanmistir.

Raporlama déneminde DlUzcam Grubunda baslatilan toplam
23 slrec ve sUreg¢ gelistirme projesi projesinden 22 tanesi
tamamlanmis durumdadir.

Altyapisal Calismalar Kocluk, Danismanlik ve Destek Otomasyon ve Dijitallesme

Mikemmel

Sure¢
Yénetimi

Gelisim

Surekli g/ Yalin

Yénetim

~ _SUrec
@ lyilestirme

Projeleri

Sisecam Silrec¢ OPerasyongl YOS
; . Mukemmellik - ) :
Mimarisi Degerlendirmeleri
Programi

Gruplqr Bazinda
Surec lyilestirme
Projeleri
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o

URUN GUVENLIGI

DUlzcam Urtn glvenligini kUresel standartlar cercevesinde,

Sisecam’in siirdiirlilebilirlik stratejisi “Care for Next”in

lic ana alanindan biri olan “Koru” kapsaminda Dlizcam,
tiriinlerinin glivenligini, dogal kaynaklari, biyolojik ¢esitliligi
ve kurumsal mirasini korumayi taahhiit etmektedir.

2019 yilinda 1.516 adet Isicam Yetkili Uretici Cam Denetimi

faaliyet cografyasindaki tim yasal gerekliliklere uyum g&stererek, yapilmistir.
bir is dnceligi olarak ydnetmektedir.
insaat sektériinde kullanilan Sisecam Diizcam Grlnlerinde
bulunan CE isareti, bu Urlnlerin Grin gUvenligine yénelik AB
gereklerini karsiladigini gdstermektedir. p Raporlama déneminde Sisecam Diizcam urriinlerinin
. . saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasal diizenleme ve

Isicam Yetkili Ureticilerine yapilan denetimler, Isicam Urlnlerinin goniillii ilkelere aykiri bir durum yasanmamistir.
kalite ve glvenligini glvence altina almayi hedeflemektedir.
Takip Edilen Standartlar

Ulke ISO 9001 1ISO 14001 OHSAS 18001
Trakya Cam Sanayii A.S. Trakya Fabrikasi Tarkiye v v v
Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S. Turkiye v v v
Trakya Cam Sanayii A.S. Mersin Fabrikasi Turkiye v v v
Trakya Cam Sanayii A.S. Yonetim ve Satis Merkezi Turkiye v
Trakya Polatli Cam Sanayii A.S. Turkiye v v v
Trakya Glass Bulgaria EAD Bulgaristan v v v
Sisecam Flat Glass Italy Srl italya v v v
Trakya Glass Rus AO Rusya v v v
Sisecam Flat Glass India Limited Hindistan v v v

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi » ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi » OHSAS 18001: is Saglig ve Guvenligi Yonetim Standardi
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DOGAL KAYNAK KULLANIMI

iklim degisikliginin etkilerinin her gecen glin daha cok hissedildigi bu
dénemde, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi tim kurumlar i¢in
éncelikli bir konudur. Dogal kaynak kullaniminda strdurUlebilirlik,
Sisecam Toplulugu'nda bir is édnceligidir. Bu kapsamda Dlzcam
ddnglsel ekonomiye destek olmakta, su tiketimini azaltacak
uygulamalar gelistirmekte, faaliyet cografyasinda biyolojik
cesitliligi artirici projeleri hayata gecirmektedir.

Su Yoénetimi

Duzcam’da su tUketimi titizlikle takip edilen bir cevresel
goOstergedir. DUzcam’in Turkiye fabrikalarinda kurulumu
tamamlanan Surdirdlebilir Enerji Olcme ve izleme Sistemi
kapsaminda su kaynaklarinin tiketimi anlik takip edilmekte, birim
Uretim basina su kullanimi kontrol altinda tutulmaktadir.

2019’da DlUzcam’in su tUketimi 2018 yilina kiyasla %9,4’l0k

bir disUtsle 3,3 milyon m? olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda
DUzcam’da, 853.551 m? yeniden kullaniimis, 2018 yilina gére
%25,9’luk bir artis saglanmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda
2019 yilinda atik su miktari bir dnceki yila kiyasla %36,6’lik bir
dUsusle 872.000 m?® olarak gerceklesmistir.

TOPLAM SU TUKETIMIi (m3)

3.709.602

3.360.398

2018 2019

ONE CIKANLAR

Teknolojik Su Kimyasal Tiiketim Azaltimi-Diizcam
Kirklareli Fabrikasi

Projede su kaynagdi olarak sert su kullanimindan su
yumusatma cihazindan gecirilerek yumusatilan su
kullanimina baslanmistir. Bunun sonucu olarak kimyasal
tuketimi yaklasik %20 azalmis, 47 tona dUstrdlmustar.

Yikama Makinalari D6niis Sularinin Tekrar kullanimi-
Diizcam Yenisehir Fabrikasi

TR3 ve TR4 Yikama Makinalari dénus sularinin sogutma
kulelerinde make-up suyu olarak kullanilmasi sonucunda
yilda 35.000 m?3 su tasarrufu saglanmistir.

RO sistemi atik suyunun ham su tankina verilmesi-
Diizcam Polatlh Fabrikasi

iletkenlik seviyesi yiiksek olan RO atik suyu, ham su
tankina verilmistir. Bu sayede 2019 yilinda 9.540 m®su
kazang¢ saglaniimistir.

YENIDEN KULLANILAN SU MIiKTARI (m3/ton)

853.551
678.131

2018 2019
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D&énglsel Ekonomiye Destek
ve Atik Yonetimi

Sonsuz kez geri geri donUstlrilebilen bir madde olan camin
yeniden kullanilmasi, DUzcam’in is 6ncelikleri arasindadir. Atik
yonetimi anlayisinin énemli bir parcasini olusturan geri dontsiim
ile atik miktari azaltilmakta, geri kazanilan hammaddenin

Uretim sUreglerinde yeniden kullaniimasiyla kaynak verimliligi
saglanmaktadir.

2019 yilinda 421.676 ton cam kirigi Uretimde yeniden kullaniimis,
bu sayede hem atik miktari azaltilmis, hem de kaynak tasarrufu
saglanmistir. 2019°da Dlzcam’da 168 ton geri dénlstUrilmuas
hammadde kullaniimistir.

ATIK YOGUNLUGU (ton/ton)

1,13
0,01
2018 2019

Dlzcam’in toplam atik miktari 2018 yilina gére 6nemli élclde
azalmistir. Bu dustsin en énemli nedeni, 2018 yilinda TM soduk
tamir sonrasi olusan geri kazanim atiklarinin 2019 yilinda soguk
tamir olmamasi nedeniyle olusmamasindandir.

Biyocesitlilik

Kuresel iklim degdisikligi ve insan kaynakli cevresel afetler pek cok
canli tirindn neslini tehdit etmektedir. Biyolojik ¢esitlilige saygl,
tum kurumlarin ¢cevresel dncelikleri arasinda yer almasi gereken
bir konudur. Dlzcam, fabrikalarinin bulundugu boélgelerde
biyogesitlilige katki saglayacak projeler gelistirerek ¢evresel
etkilerini en aza indirmek icin calismaktadir. DUzcam fabrikalarinin
bulundugu bolgelerde 2019 yilinda 958 agac¢ dikmistir.
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KURUMSAL MIRAS

Dunyanin en saglikli malzemelerinden biri olan cam, kullanildigi
tum cografyalarda kaltUrd yansitan essiz bir maddedir. insaattan
teknolojiye, sofralardan beyaz esyaya pek cok alanda kullanilan
cam, milattan 6nceki dénemden beri toplumlarin yasam bicimine
uygun olarak sekil almistir.

Sisecam Toplulugu, cam mirasinin Turkiye’'deki en kokll
temsilcileri arasindadir. Bir Sisecam Toplulugu sirketi olan
Duzcam, bu mirasi koruyacak ve canli tutacak uygulamalari
hayata gecirmektedir. Camin dogru kullaniimasini saglamak igin
DUlzcam, Urunleri konusunda kapsamli bilgi vermeyi en temel
kurumsal sorumluluklari arasinda gérmektedir.

Cam Danismanlhigi

Turkiye ve uluslarasi pazarlarda insaat projelerinin karar vericileri
konumundaki mimar, cephe danismani, yatirimci ve mtteahhitlere
yonelik, proje 6zelinde sunulan Cam Danismanhdi ile sektérde
dogru cam secilmesine yardimci olunmaktadir.

Share Events 2019

Sisecam Duzcam, Avrupa’nin farkli sehirlerinde dizenli olarak
gerceklestirilen Share Events 2019 International Architecture

and Engineering Forum etkinliginde ana partner olarak yer
almistir. DUnyanin her yerinden mimarlarin ve diger sektér
profesyonellerinin katildigi, yeni fikirlerin, uygulamalarin ve
projelerin tartisildigi etkinlik serisinde; Makedonya, Arnavutluk,
Slovenya, Macaristan, Romanya, Sirbistan, Bulgaristan, italya,
Cekya, Polonya ve Yunanistan'da 3000 kisiye yapilan sunumlarda
yurtdisinda marka bilinirliginin arttirilmasi amag¢lanmistir.

Bilgilendirme Calismalari

2019 yilinda sunum yapilarak katilinan etkinliklerle;

« Romanya'da Eurofereastra etkinligi ile PVC dograma firmalarina,

* Bulgaristan'da Building Style ve ETEM etkinlikleriyle ile cephe
konusuna ilgi duyan tim sektor profesyonellerine,

« [stanbul'da diizenlenen CREDAI etkinligiyle Hindistan'in énde
gelen gayrimenkul yatirimcilarina ulasiimistir.

« inegdl Mobilya Sanayicileri Dernedi’nin organize ettigi “l am
Design” etkinligi ile mobilya tasarimcilari, ic mimar ve mimarlara
ulasiimistir.

Isicam Bilgilendirmeleri

Dlzcam Pazarlama Saha Ekibi; Turkiye genelindeki Isicam Yetkili
Ureticilerinin musterisi konumundaki PVC dograma firmalarini
ziyaret ederek, nitelikli Isicam GrUnlerini nihai tiketicilere
Onermelerini tesvik etmekte, Isicam markasini nihai tiketici
nezdinde gorindr kilmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

Kamu sektdérine ydnelik calismalar

Enerji verimliliginde cam ve camlama sistemlerinde dogru
uygulamalar konularinda bilgi vermek tGzere muhtelif bakanlik ve
belediye ziyaretlerine 2019 yilinda da devam edilmistir. Yapilan
ziyaretlerde kamu veya 6zel sektor tarafindan projelendirilecek
veya denetlenecek binalarda enerji verimliligine yénelik
yapilabilecek uygulamalar, kamu kuruluslarinin yéneticileri ve
teknik personelleri ile paylasiimistir.

Universitelere ydnelik calismalar

Sirketimiz tarafindan gelecegdin karar vericileri olan Universite
ogrencilerine yonelik ¢calismalarimiz 2019 yilinda da artan bir
tempoda devam etmistir. Bu kapsamda Universiteler ile isbirligi icinde
6 farkh Universitenin mimar ve muhendislik fakUltesi 6grencilerine
sektérimiz ve Urdnlerimiz ile ilgili bilgi paylasiminda bulunulmustur.
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CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Duzcam, gesitliligin ve kapsayiciligin kurumsal ve kultUrel mirasi
daha iyi yarinlara tasiyacagina inanmaktadir. insan kaynaginin

is hayatina esit katilimini destekleyen DlUzcam, herkes icin

esit firsatlar sunarak kapsayici yaklasimini pekistirmektedir.
Calisanlarin farkhliklari farkli deneyimlerin ve perspektiflerin
kaynagdi olarak gérulmektedir. Dlzcam, Sisecam SurdurUlebilirlik
Stratejisinin “GUc¢lendir” ilkesi dogrultusunda basta kadin
calisanlar olmak Uzere paydaslarinin glclendirilmesine odaklanan
insan merkezi bir ydnetim anlayisi benimser.

Duzcam, insan kaynaklari yaklasimini ve yénetimini Sisecam
Toplulugu insan Kaynaklari Politikasi cercevesinde diizenler. Bu
Politika, kuresellik, firsat esitligi, farkhliklara saygi, nesnellik ve
sUrekli gelisim gibi konulari kapsamaktadir.

DUlzcam, Sisecam SurdurUlebilirlik Komitesi’ne bagl olarak
faaliyet gosteren Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’nda
gorev almaktadir. ic ve dis paydaslarin katki sagladiklari

calisma Grubu’nda Calisma Grubu’nda kadinlarin istihdaminin
artirilmasi hedefi 6nceliginde calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
kolaylastirilmasi, kadinlarin isgtclUne katilimi ve kariyer gelisimime
destek olma, farkindalik ve paydaslarla isbirligi konularinda
izlekler olusturulmaktadir.

CINSIYETE GORE CALISAN DAGILIMI MAVi YAKA CALISAN DAGILIMI

%89 %93
B Erkek B Erkek
B Kadin B Kadin

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 10 ESTSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERCiN
CINSIVET ESiTLiG VEEKONOMIK BLYIME AZALTILAASI ORTAKLIKLAR

o

(=)

Dulzcam, ¢esitlilik ve kapsayicilik calismalarini glclendirmek ve
daha ileri tasimak hedefiyle Sisecam Toplulugu'nun 2019 yilinda
vayinladigi Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi’ni benimsemektedir.
Bu rehber ile Toplulugun benimsedidi firsat esitligi ilkeleri tim
paydaslar icin aciklanmis, bu yondeki gelisimi izlemek icin kurumsal
hedefler belirlenmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi énceliginde
yurutdlen calismalar, organizasyonun tim kademelerinde kadin
calisan sayisini %30 oraninda artirmaya odaklanmistir.

Calisan cesitliligini, kurum kUltarinG zenginlestiren bir unsur
olarak géren DlUzcam Grubu blnyesinde kadin calisanlar toplam
calisan sayisinin %11*ini olusturmaktadir. Donem icerisinde
Sisecam Duzcam fabrikalarinin fiziki sartlari “kadin dostu fabrika”
standartlarina getirilerek kadin istihdami tesvik edilmistir.
Raporlama déneminde yurtici fabrikalarda kadin ¢alisan alimi
tesvik edilmis ve 17 kadin ¢alisan istihdam edilmistir.

Duzcam, cesitlilik anlayisinin bir parcasi olarak engelli calisanlarin
istihdam edilmesine yénelik calismalar yUritmektedir. is ortami
engelli calisanlarin ¢calisma kosullarini kolaylastiracak sekilde
dtzenlenmektedir. 2019 yili itibariyle Dlzcam’da gdrev alan
engelli calisan sayisi 72'dir.

*Dlzcam Grubu’nun tim sirketleri dahildir.

BEYAZ YAKA CALISAN DAGILIMI

B Erkek
B Kadin
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YETENEK YONETIMI

Duzcam, en ¢cok tercih edilen is yeri olmayi, dogru yetenekleri
blnyesine cekmeyi, ¢calisanlarinin potansiyellerini ortaya
koymayi ve gelistirmeyi hedefler. Bu da yenilik¢ci uygulamalarin
takip edildigi, birlikte 8grenme kultGrinin hakim oldugu

bir calisma ortami ile mUmkUndar. DUzcam’da, ¢alisanlarin
gelisimlerini destekleyen yetenek programlari sunulmakta,
kariyer ve performans yonetim uygulamalari ile gelisim sUrecleri
takip edilmektedir. TUm bu uygulamalar nesnel, sistematik

ve insan odakli bir yaklasimla yuruttlmektedir. DUzcam,
Sisecam Toplulugu icin gelistirilmis kariyer ve yetenek yénetim
sistemlerini, performans gelisim sistemini takip etmektedir.

Sisecam Toplulugu Kariyer Yonetim Sistemi kapsaminda
calisanlara yeteneklerini gelistirme ve kariyerlerini yonlendirme
firsati sunulmaktadir. Kariyer planlamalari yapilirken hem bireysel
hem kurumsal ihtiyaclar bir arada degerlendirilerek kariyer
haritalari ve yedekleme planlari ¢cikariimaktadir.

DUlzcam, dogru yetenekleri cekmek, mevcut calisanlarin
potansiyellerini ortaya koymak, gelecegdin liderlerini yetistirmek
amaciyla Sisecam Toplulugu Yetenek Yénetim Sistemi’ni

takip etmektedir. Strdurulebilir kurumsal basari kultlrine
odaklanan Sisecam Toplulugu, global ve yerel gelisim yatirimlari
yapmaya devam etmektedir. 2019 yilinda hayata gecirilen ve

organizasyonun tim kademelerini kapsayan Global Yetenek
Yoénetimi Programi Journey ile yliksek potansiyellerin tespit
edilmesi, bu calisanlarin gelisiminin desteklenmesi ve liderlik
rollerine hazirlanmalari amaclanmistir. Program ise alim,
kariyer yonetimi, yedekleme ve gelisim yonetimi sistemlerini
kapsayan entegre yapisiyla yetenegdin uctan uca yonetilmesini
saglamaktadir.

Dlzcam, yetenek kazaniminda genc yetenekler ile strekli temas
ve iletisimin énemine inanmaktadir. Bu kapsamda, Universite
kampUs programlari “yil boyu kampuste gérinlr olmak” stratejisi
ile gerceklestirilmektedir Bunun yaninda sosyal medya kanali,
hedef kitlenin yodunlukla kullandigi mecralarda aktif olarak
kullaniimaktadir.

Sisecam Toplulugu Performans Gelisim Sistemi ise sUrdurUlebilir
basari odakli performans kaltirinU yayginlastirmayi ve kisisel
basarilarin kurumsal basariya donUstlrtlmesini hedeflemektedir.
Bunun igin, kurumsal hedefler bireysel hedeflere indirgenerek
ortak hedef bilinci olusturulmaktadir. Sisecam Toplulugu stratejik
planlama sureci ile entegre ¢alisan sistem, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin objektif degerlendirme yapmalarina olanak taniyan
global bir altyapi Gzerine kuruludur.

2019 yilinda “Performans Gelisim Sistemi Yurt Disi
Uyumlandirma” ve “Global Yan Haklar” projeleri

! hazirliklan yapilmistir. Performans ve licretlendirme
stireclerinin daha verimli olarak kullanilabilmesi amaciyla
sistem ve metot iyilestirmeleri gergeklestirilmistir.
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CALISAN GELISIMI

Duzcam, basarili bir gelecegdin insa edilmesinde calisanlarinin
kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerinin glc¢lendirilmesinin genis
bir yer kapladigina olduguna inanir. Bu dogrultuda DlUzcam
calisanlari i¢ ve dis egitim programlari ile strekli desteklenir.

Dlzcam, Sisecam Akademi ile birlikte planlanan egitimler ile
calisanlarin gelisimine katki saglanmaktadir. Yillik egitim katihm
saati kriteri gdz 6ninde bulunduruldugunda DUzcam, Topluluk
egitim faaliyetlerinde 6ncl bir rol Ustlenmektedir. Sisecam
Akademi c¢atisi altinda dizenlenen seminerler ve atolyeler ile
calisanlarin ¢evresel ve sosyal sorumluluk bilinci artirilmaktadir.

Sisecam Akademi, Topluluk ¢alisanlarinin ihtiyaclarina yénelik
teknik ve mesleki gelisim, kisisel gelisim, kurumsal gelisim ve
liderlik alanlarinda okul ve programlar tasarlamakta, seminerler
dizenlemekte ve kariyer ¢ézUmleri yapilandirmaktadir.

Sisecam’in bayi gelisimine destek vermek icin Dlzcam bayileri
ile gerceklestirdigi “Camin Gelecegine Yoén Verenler Programi”
kapsaminda Sisecam Akademi Portali Gzerinden kullanicilarin
erisimine acilan e-egitim sistemi 2019 yilinda da etkin bir sekilde
devam etmistir.

2019 yilinda DUzcam calisanlarina
58.955 kisi*saat egitim verilmistir.

CALISAN MUTLULUGU

Calisanlarin bagliiginin ve memnuniyetinin is iklimini iyilestirici etkisi
olduguna inanan Dlzcam bu dogrultuda ¢alisanlarina katilimci,
iletisime acik, kurum degerlerinin yasatildigi bir calisma ortami
sunmaktadir. DUzcam, ¢alisanlarin uzun sureli calisma ge¢misinin
is basarisinin devamliiginda énemli bir yer tuttuguna inanir.
Dlzcam calisanlarinin %38’i 10 ve Uzeri yildir sirket blUnyesindedir.

Topluluk blnyesinde, ¢alisanlarin goruslerini ve énerilerini alarak
olumlu is ikliminin iyilestirilmesi amaciyla her yil dtzenli olarak
Calisan Baghligi ve Memnuniyeti Arastirmasi yUrattlmektedir.
Anketin kapsami 2019 yilinda global dlcekte genisletilerek
calisanlarin %70’inin katilmi saglanmistir. Calisanlarin talepleri
ogrenilerek uygulamalar bu ydnde iyilestirilmektedir. Topluluk
genelinde gerceklestirilen baglilik ve memnuniyet arastirmanin
yani sira DlUzcam blnyesinde yurt i¢i ve yurt disi tim is yerlerinde
“Calisan Baglihgr Anketi” yarattlmuastar.

Dulzcam, katihmci ¢alisma kalttrintn calisan mutluluguna

katki saglayacadina inanmaktadir. Calisanlarin sirket karar alma
slreclerine katilimi desteklenmekte, fikir ve dnerileri ¢esitli
kanallarla 6grenilmekte, iletisim platformlariyla ¢alisanlarin
Dlzcam ve Topluluk hakkindaki gelismelerden haberdar olmalari
saglanmaktadir. interaktif bir yapi olan kurumsal intranet sistemi
Camport sayesinde DUzcam icerisinde iletisim aktif bir sekilde
strdurulmektedir. 2019 yilinda, sirket ici iletisim araclarinin daha
etkin kullanilarak iletisim faaliyetlerinin iyilestirilmesine iliskin
proje calismalari baslatiimistir.

Tanima ve takdir uygulamalari kapsaminda, calisanlar 6zel
glnlerinde hatirlanmakta, Sirket icinde gostermis olduklari érnek
davranislari ve basarilari, Sirket tarafindan takdir edilmektedir.
Toplulugun strateji ve hedefleriyle uyumlu, katma deger yaratan
fikirler “Nar Oneri Gelistirme Sistemi” ile dederlendiriimektedir.
Bu uygulama kapsaminda DlUzcam’a katma degder saglayan, is
verimliligini artiran, is iklimini ve kurum kultGrina gelistirmeye
yardimcl olan, yenilik¢i ve yaratici fikirler degerlendiriimekte ve
édullendirilmektedir. 2019 yilinda calisanlar tarafindan Nar Oneri
Gelistirme Sistemi’ne 253 &neri iletilmis, 9 éneri uygulamaya
koyulmustur.
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IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Calisanlarina glvenli ve saglikli bir is ortami sunmak Dlzcam’in
temel 6nceliklerindendir. Topluluk genelinde, yerlesmis bir is
saghgi ve glvenligi kultGrintn varhgi sayesinde calisma ortami
sUrekli iyilestirilmekte, calisanlarin saglik ve glvenlik konusunda
dogru bir biling ile hareket etmeleri mUmkdn olmaktadir. DUzcam,
cesitli uygulamalarla Sisecam Toplulugu’nun “2022’'ye kadar sifir
is kazas!” hedefine katki saglamaktadir.

Dlzcam’da is saghgdi ve glvenligi konulari Sisecam Toplulugu
EnduUstri iliskileri Direktorlugu ile isbirligi icerisinde, Sisecam
Toplulugu'nun yayinladigi ISG politikasi cercevesinde ve OHSAS
18001 Standardina uyumlu olarak yonetilmektedir. Standart
dogrultusunda, tim Dulzcam yurt ici operasyonlari Kalite ve
Cevre Direktérligu tarafindan denetlenmektedir. Bunun yaninda,
DlUzcam ISG uzmanlari tarafindan diger grup fabrikalarina da iSG
kapsamli capraz denetimler gerceklestirilmektedir. Boylelikle,
farkh Gretim faaliyet alanlari ile bilgi ve tecrlbe paylasimi
yapilmakta, bu sayede iSG faaliyetlerinde surekli iyilesme
saglanmaktadir. Raporlama déneminde Dizcam Grubu Temel
Camlar Turkiye Uretim tesislerinde baslatilan 5S ¢alismalari
cercevesinde ISG uygulamalari yirttilmustar. Dizcam ISG
ekiplerine egitimler verilmis, alinan aksiyonlar denetim plani ile
takip edilmistir.

iSG EGITIMLERI (kisi*saat)

KAZA SIiDDET ORANI

Duzcam, “Once insan” felsefesi cercevesinde, is yerlerinde is
saghdi ve glvenliginin daha etkin hale gelmesi icin Topluluk
blnyesinde yiritilen calismalara destek vermektedir. Uretim
faaliyetlerinin tim asamalarini saglikli ve gtvenli bir calisma
ortaminda gerceklestirmeyi hedefleyen Dizcam, Sisecam
Toplulugu Endustri iliskileri Direktorlugu ile birlikte is Saghd
ve Glvenligi kaltGrinin gelistirilmesi icin 2019 yili icinde cesitli
proje ve calismalar yaratmustur. DUzcam’a bagli fabrikalarda,
denetimler, is Saghgi ve Givenligi Liderlik Egitimleri, is
Sagligi ve Guvenligi Resim Yarismasi ile iSG Elcileri calismalari
gerceklestirilmistir.

is kazalarinin azaltilmasi, saghkli ve glvenli bir is ortaminin
teminin ancak calisanlarin is sagligi ve glvenligi konusunda
bilinglendirilmesi ile mUimkindr. Bu dogrultuda Dlzcam,
calisanlarina 2019 yilinda 53.110 kisi*saat is saglhdi ve gtvenlidi
egitimi vermistir.

Dlzcam’in is sagligi ve glvenligi konusundaki 6nleyici yaklasimi
sayesinde 2019 yilinda Dlizcam Grubu’nda hicbir 61UmIU kaza
ve meslek hastaligi yasanmamistir. Ayrica, kaza siddet orani
raporlama déneminde bir dnceki yila kiyasla %33 azalmistir.

KAZA SIKLIK ORANI

53.110 228 229 n
9
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KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Dlzcam, icinde yasadigi toplumun gelisimine katki saglamay!
amaclar. Toplumsal, ekonomik ve ¢evresel sorunlarin ¢6zimune aktif
katilim saglamayi hedefler. DlUzcam, kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini yaruttrken Surduralebilir Kalkinma Amaclarini kilavuz
kabul eder ve dnceligi genclere, kadinlara, savunmasiz gruplara verir.

Cam Ustalik Projesi

Ulkemizin cam sektériinde ihtiyac duydugu nitelikli isglcinin
yetistirilmesi amaciyla yUrattlen Cam Ustalik Projesi, 2019 yilinda
da devam etmistir. Proje kapsaminda, meslek standartlari ve
yeterlilikler hazirlanmis ve cam ustalarinin egitilmeleri amaciyla
online egitimler baslatiimistir Cam ustalarinin sertifikalandiriimasi
amaciyla Ankara Sanayi Odasi’'nin Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan yetkilendirilmesi saglanmistir. Ayrica Resmi Gazete’nin
03.10.2019 tarih ve 1598 sayili Cumhurbaskanhgi karari ile cam
ustalarinin sertifika alma sirecinde yapacagi harcamalarin issizlik
Sigorta Fonu’ndan c¢alistiklari firmalara iade edilmesi ile ilgili &én
onay sUreci tamamlanmistir.

MUSTERI ILISKILERI

Duzcam, Urettigi ¢dzimlerle mUsteri ve bayilerini bu ¢dézimlere
yénlendirmeyi; paydaslardan aldidi geribildirimler dogrultusunda
ihtiyaclarina yonelik tGrUnler gelistirmeyi hedeflemektedir.

DUzcam’in tlketici tercihlerinde etkisi ylUksek olan PVC dograma
firmalarinin Isicam markali Urlnlere olan talebini arttirmak, enerji
tasarrufu saglayan serileri tercih etmelerini saglamak ve Isicam
marka elcileri yaratmak amaciyla baslatilan Isicam Sistemleri
Kumbara Kart KulibU raporlama dénemi sonu itibariyle 10.075
Uyeye ulasmistir. 2019 yilinda, marka elgilerini yayginlastirma
hedefi ile Kumbara Kart Sistemi gelistirilerek aliminyum dograma
firmalari da sisteme dahil edilmeye baslanmistir.

DUzcam, mUsterileri ve alt mUsterileri ile iliskilerini sistematik
bir sekilde ydnetebilmek icin MUsteri iliskileri Yonetimi (CRM)

uygulamalarini ve faaliyetlerini tUm global pazarlarinda hayata
gecirmektedir. Bu uygulamadaki temel amac¢ musterilerinin
ihtiyaclarini dogru anlayip, uygun Urln ve hizmetler sunarak
pazara yon vermek ve ilgili paydaslari ile strdtrtlebilir iliskiler
kurmaktir. 2019 yilinda CRM sistemi tGzerinden strdUrulen Isicam
muUsteri sikayeti yonetiminde, DlUzcam’a iletilen 130 adet Isicam
muUsteri sikayetinin tUm sUrecleri CRM’de kayit altina alinarak
kolayca takip edilmis ve ¢dézUimlenmesi saglanmistir.

Turkiye ve uluslararasi pazarlarda projelerin karar vericileri
konumundaki mimar, cephe danismani, yatirimci ve muteahhitlere
yonelik projeler 6zelinde sunulan Cam Danismanlidi ile dogru
cam ¢6zUmleri sunulmakta olup, bu kapsamda 2.953 teknik hesap
yapilarak, 3.000’e yakin sektor yetkilisi ile bire bir gortsulmustar.
2019 yilinda yurtici ve yurtdisi olmak Gzere toplam 619 projede
Sisecam Duzcam UrUnlerinin tercih edilmesi saglanmistir.

Farkli ihtiyaclari olan projelerde dogru cam kullaniimasini
saglamak i¢cin sunulan Cam Danismanhgrnin yayginlastirilarak,
musterilerimizin de projelere ydnelik talepleri hizlica, kolayhkla
karsilayabilmelerini ve dogru Urln 6nerisinde bulunabilmelerini
saglamak amaciyla 3 modulden olusan “Farkli ihtiyaclara
Dogru Cam Cézumleri” online egitimi hazirlanmistir. Egitimde;
sartnameler ile uyumlu Urin énerisinde bulunurken hangi
kriterlerin g6z 6énlne alinmasi gerektidi ve uygulama 6érnekleri
Uzerinden dogru camin secimine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Mimarlk ofisleri, insaat firmalari ve kamu kurumlarinin yapi
malzemeleri ile ilgili teknik bilgilere ve Grln sartnamelerine,
malzeme Ureticilerinin ise proje bilgilerine erisebildigi
“prestijprojeler.com” portalina 8 farkli bina tipi icin ytklenen
cam sartnameleri 2019°da 750 kez indirilerek Sisecam DUzcam
GrUnlerine projelerde yer verilmesi kolaylastiriimistir.

Isicam Yetkili Ureticileri ile Isicam’in 45. yilini kutlamak
amaciyla; kokll tarihinin yani sira farklh kaltar ve inanclari
catisi altinda barindiran, hosgdérinin kenti olarak da
bilinen Antakya’da bir araya gelindi. “KéklU Gelenek, Guclu
Gelecek” temasi ile gerceklestirilen toplantida, gecmisten
gunumuze kadar biriken anilar, birlikte elde edilen basarilar
paylasildi. Gegcmisten gelen degerler ile elde edilen bu
basarilardan glc¢ alarak gelecek icin daha ylUksek hedeflere
de beraberce erisilebileceginin 6nemi vurgulandi.
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GELISTIR

Diizcam, “Geligtir”
anlayisiyla iklim
degisikligiyle miicadele,
Ar-Ge ve dijitallesmeyi
odagina alarak yenilikci
iiriin ve hizmetleri hayata
gecirmektedir.
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ERISILEBILIRVE 9 SANAY], YENILIKCiLIK 12 SORUMLU TUKETIM 13 IKLM
TEMIZENERJ VEALTVAPI VE{RETIM EVLEMi

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE gl ol

iklim degisikligi sektér ve buytklikten bagimsiz olarak tim

is dlnyasinin ortak muiicadele etmesi gereken ve etkisini gin
gectikge daha ¢ok hissettiren dnemli risk unsurlarindan biridir.
Sisecam Duzcam faaliyetlerini iklim degdisikligi ile mtcadele
konusunda Uzerine disen sorumlulugun farkindaligi ve
paydaslariyla isbirligi halinde strdlUrmektedir. Sisecam DUzcam,
iklim degisikliginde ¢6zUm ortadi olabilmek amaciyla faaliyet
gosterdigi tim sektorlere yonelik yenilikei, cevreci ve muUsteri
ihtiyaclarini karsilayan yeni Urlnler gelistirerek enerji tiketimini
en aza indirmeyi hedeflemektedir.

SuardurUlebilir enerji tedarigi, yenilenebilir enerji kaynaklari
uygulamalari, enerji verimliligini saglayacak verimlilik projeleri
icin yol haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasina ydnelik
calismalar yurattlmektedir. Strdurilebilir Enerji izleme Sistemi
(EniS) kurulan Uretim tesislerinde ana enerji tiketim kalemleri
anlik olarak izlenerek slreclerin performanslarinda iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Sisecam Duzcam, eneriji ile ilgili risk ve firsatlari strekli

olarak gbzden gecirmekte ve operasyonlarini bu dogrultuda
yonetmektedir. iklim degisikligine ydnelik risklerin

yénetilmesi Sisecam blnyesinde énemli bir éncelik olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Dulzcam, ilgili konulardaki
performansini Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project) kapsaminda Sisecam ile paylasmaktadir. Bu
uygulamalara ek olarak tim Uretim tesislerinde gerceklestirilen
enerji verimliligi projeleriyle Sisecam Toplulugu'nun karbon
azaltimi hedefi desteklenmektedir.

Enerji yogun bir sektdrde faaliyet gdstermekte olan DlUzcam, 2019
yilinda enerji verimliliginin artirilmasi calismalarina devam etmistir.
Raporlama déneminde gerceklestirilen calismalar kapsaminda
472.942 GJ enerji tasarrufu ve bunun finansal karsilidi olarak
44.641.915 TL tasarruf elde edilmistir. Ayni dénem icinde elde
edilen seragazi emisyonu azaltim miktari ise 45.117 ton CO, 'tir.

- ~
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GUNES ENERJISi SISTEMi

DUlzcam-Mersin Fabrikasi catisinda 79.300 m? alana
kurulan 6,2 MW glclUndeki glines enerjisi santrali, kurulu
glc¢ acisindan, tek parca ¢ati uygulamasi olarak, Turkiye
ve Avrupa’da ikinci olurken, diinyada ilk 10 iginde yerini
almistir. GUnes Enerjisi Sistemi ile 28.800 GJ (8 milyon
kWh) enerji Uretilerek yaklasik 4.000 ton CO, salimi
engellenmektedir.

iKLiM DEGIiSiKLiGi IiLE MUCADELEDE ORNEK
UYGULAMALAR

Elektrik Tasarrufu (Dlizcam Polath Fabrikasi) - Sodutma
setlerinde yaplilan iyilestirmeler sonucu fanlarin yil
icerisinde belirli ginler devreden c¢ikarilmasiyla enerji
tasarrufu ve buna karsilik yillik 434.000 TL maliyet
kazanci saglanmistir.

Renkli Diizcam Uretimlerinde NOx Emisyonlarinin
Disiiriilmesi (Dlizcam Mersin Fabrikasi) - Cevre dostu
fabrika GUnvaninin pekistirilmesi ve gelecekte olabilecek
NOx emisyon kisitlamalari i¢in renkli dizcam Uretimlerinde
NOx emisyonlarinin distrilmesi projesi hayata
gecirilmistir. Raporlama déneminde 2018 yilina goére ilgili
emisyonlarda %5,8 iyilesme saglanmistir.

Konvansiyonel Aydinlatma Sisteminin Degistirilmesi
(Diizcam Hindistan Fabrikasi) - Konvansiyonel
aydinlatmanin uzun 6murlt alternatifleri ile degistirilmesi
sayesinde gunltk 307 kWh eneriji tasarrufu saglanmistir.
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CEVRECI URUNLER

Sisecam DUuzcam, iklim degdisikliginde ¢6zUm ortadi olabilmek
amaciyla faaliyet gdsterdigi tim sektorlere yonelik yenilikei,
cevreci ve muUsteri ihtiyaclarini karsilayan yeni Urlnler gelistirerek
enerji tiketimini en aza indirmeyi hedeflemektedir. is stireclerinde
gelistirilen yenilik¢i ¢cdzUmlere ek olarak, gelistirilen yeni Grlnlerle
de etki alaninda deger yaratmaya devam etmektedir.

Enerjisinin %70’ini ithal eden Ulkemizde, enerji tiketiminin yaklasik
%30’u binalarda gergeklesmekte ve binalardaki isi kayiplarinin
yaklasik %30’u da yalitimsiz pencerelerden kaynaklanmaktadir.
Isi ve enerji kayiplarini en aza indirmek i¢in binalarin enerji verimli
hale donUstlrtdlmesi blyUk énem tasimaktadir. Bu kapsamda 2013
yilinda mimari cam sektérine yonelik; etkin isi yalitimi ve glines
kontrolU saglayan yuksek performansli temperlenebilir kaplamali
camlar pazara sunulmustur.

Temperlenebilme 6zellidi ile emniyet ihtiyacini karsilayan
Temperlenebilir Low-E Camlar isi kayiplarini siradan ¢ift cama
gobre %50 azaltarak kisin yakit giderlerinden; Temperlenebilir
Solar Low-E Camlar ise IsI yalitimina ek olarak glnes isisi girisini
siradan ¢ift cama gdre %40-65 oranlarinda azaltarak yazin
sogutma masraflarindan tasarruf saglamaktadir.

Sisecam Dulzcam doga dostu Uretim anlayisi ile bakir ve kursun
kullanilmadan Uretilen Sisecam’in aynasi Flotal E’yi Uretti. Flotal
E, dogaya zararli maddeler icermeyen, ¢evre dostu yapisinin
yani sira yUiksek yansitma oranindan da édin vermeden net

bir géruntl sunar. Cevre dostu Uretim anlayisiyla daha az atik
olusturarak Uretilir ve doganin korunmasina yardimci olur.

Sisecam Gunes Paneli Camlari, Sisecam Dizcam’in glnes
panellerinde kullanmak amaciyla Urettigi distk demirli, temperli
buzlu camidir. Sandy ve Prizma desenlerinde Uretilen Sisecam
Gunes Paneli Camlari, desenli yapisiyla cam ylzeyinde olusan
yansimalari azaltarak, yuksek 1sik gecirgenligi ve dUsik yansitma
degerleri ile glines panellerinin performansinda maksimum
verimlilik saglar. Cam yUzeylerine uygulanan 6zel Anti Reflektif (AR)
kaplama ile i1sik yansimalari minimize edilebilmektedir. AR kaplama
uygulamasi, camlarin isik gecirgenligini yaklasik %2 artirarak,
glines panellerinde performans artisi ve ylUksek verim saglar.

AR-GE VE DIJITALLESME

Dilzcam, Sisecam Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Baskanligi
ile birlikte yuruttigu projelerle, sektore yon veren teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmekte ve Urln portféylinu
zenginlestirmektedir. Arastirma kurumlari, Universiteler ve ¢esitli
firmalarla isbirligi firsatlari yaratarak; sektortiin degisen taleplerine
¢6zUm sunan, yenilik¢i ve katma degerli Grinlerin gelistirilmesini
hedeflemektedir. 2019 yili icerisinde toplam Ar- Ge harcamasi
12.782.796 TL olarak gerceklesmistir. Ayni dénem icerisinde 4
patent alinmis ve 2 yeni patent basvurusu yapilmistir.

Sisecam Duzcam, paydaslariyla dijital mecralarda iletisime de
blUyuk énem vermektedir. Raporlama déneminde hedef kitlelerle
iletisimde sosyal medyanin hizindan ve erisim gliciinden yogun
olarak faydalanilmaya devam edilmis, bu amacla markalarin mevcut
TUrkce hesaplarina yeni sosyal medya platformlari eklenirken,
globalde de tiim pazarlari kapsayacak sekilde yeni ingilizce hesaplar
aclimistir. Sisecam DUlzcam, Sisecam Flat Glass, Sisecam Flat Glass
India, Isicam, Flotal ve Flotal Mirror ‘a ait toplam 16 sosyal medya
hesabi ile yil sonunda 100 bin takipci sayisina ulasiimistir.

Isicam’in sosyal medyada takipgi sayisi ve etkilesim oraninin
artirilmasi amaciyla Camdan Cama isimli Facebook yarismasi
dlzenlenmis, yarisma ile markanin Ustln 6zellikleri ve tlketici
faydalari kullanicilara aktarilirken, Isicam Facebook hesabi 12 bin
yeni takipci kazanmis, 20 bin etkilesim saglanmistir.

Turkiye ve yurtdisinda projeleri bulunan prestijli mimarlik
ofisleri ve mUhendislerin katilimiyla Sisecam Bilim Teknoloji
ve Tasarim Merkezi’nde Arge Bulusmalari: “Tasarimda Cam
ve Inovasyon” calistayi gerceklestirilmistir.

Building Information Modelling (BIM) Turkce adi ile Yapi
Bilgi Modellemesi kullanilarak hazirlanmasi zorunlu olan
yurti¢i ve yurtdisi projelerde Sisecam DUzcam UrUnlerinin
tercih edilmesini kolaylastirmak amaciyla Sisecam DlUzcam’in
dijital GrUnlerinin olusturulma slrecinde stratejinin
belirlenebilmesi i¢cin Dizcam’a 6zel olarak kurgulanan BIM
egditimi ve sektor profesyonelleri ile workshop dizenlenmistir.
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Yeni acilan ingilizce Instagram hesabi Gizerinden global capta
iletisime baslanan Flotal markasinin mevcut Turkce sosyal
medya hesabinda da dijital trendler dogrultusunda B2B ve B2C
iletisimine devam edilmis, hedef kitlenin erisim ve etkilesimini
artiracak calismalar gerceklestirilmistir.

Sisecam Duzcam’in global dijital iletisim stratejisi kapsaminda,
Hindistan ve italya’da dijital mecra iletisim kampanyalari
gercgeklestirilmistir. En etkili dijital reklam metotlari kullanilarak
cok cesitli dijital platformlarda hedef kitlelerin karsisina ¢ikilmis,

kampanyalar araciligiyla yil boyunca 30 milyon erisim saglanmistir.

Sisecam Dulzcam, is ortaklarinin faaliyetlerine daha fazla
deger katabilmek amaciyla ihtiyaclari olan bilgiye her yerden
ulasip, 6grenimlerini strdldrmeleri, bilgilerini glincel tutup,
zenginlestirmelerini saglamak amaciyla 2018 yilinda devreye
aldigi “E-egitim Portali” kapsaminda farkli konularda egitimler
yayinlamaya devam etmistir. Ayrica Sirket Merkezi’'mizde

is Ortaklarimiza ydnelik olarak Musteri iliskileri Yonetimi,
Surdarulebilirlik ve Dijitallesme konularinda bireysel ve mesleki
gelisim egitimleri dUzenlenmistir.

Dulzcam, musteri bilgi gizliliginin korunmasi konusuna &zel

dnem gostermektedir. Bu kapsamda konu 6zelinde en glncel,
etkin ve giivenli teknolojik altyapidan yararlaniimaktadir. is
sdzlesmelerinde ortak gizlilik ve bilgi saklama konulari ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi ile glvence altina
alinmaktadir. Raporlama déneminde dijital ve siber glvenlik
calismalarina devam edilmis; musteri gizliliginin ihlaline dair
herhangi bir vaka yasanmamis ve sikayet alinmamistir.

MOBIL UYGULAMALAR

Farkli hedef kitlelerin ihtiya¢lari dogrultusunda, bilgiye
kolay ve hizli ulasmalari icin gelistirilen “Isicam Seg¢im
Sihirbaz!”, “Cam Akustik”, “Performans Hesaplayici” ve
“Cam Danismani” mobil uygulamalarina “Cam Projeleri”
uygulamasi eklenmistir. Tirkce ve ingilizce olarak hayata
gecen yeni mobil uygulama ile Sisecam DlUzcam’in dlnya
Uzerindeki referans projeleri incelenebilmekte; kullanicilara
proje adi, yapi tipi ve Urln kategorisine gore filtreleme
secenegdi sunulmaktadir.

YENILIKCI URUNLER

DUlzcam, gelistirdigi yenilikci Grlnlerle sadece rekabet avantaji

degdil paydaslar icin yaratilan pozitif katma degerin artirilmasini

da hedeflemektedir. Bu dogrultuda gelistirilen Grtnler, musteri
beklentilerinin yani sira cevre ve iklim degisikligi gibi ana unsurlar da
gOzetilerek Uretilmektedir.

Sisecam DUlzcam’in Yenisehir Fabrikasi’nda devreye alinan ikinci
kaplamali cam hattinda Grtn gelistirme faaliyetleri sGrdUrtImuUsttr. Bu
kapsamda, mimari cam sektérinin en ¢cok talep gdéren Urlnlerinden
olan “Sisecam Solar Low-E Cam”, “Sisecam Temperlenebilir Low-E
Cam Noétral 71/53” ve “Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam
Noétral 50/33” Urtnleri sektor beklentileri dogrultusunda gelistirilerek
muUsteri ve is ortaklarinin begdenisine sunulmustur.

2019 yilinda GUney italya Fabrikasi Kaplama Hatti devreye alinmis,
Low-E, yuksek 1sik gecirgenlikli Low-E, Solar Low-E ve Temperlenebilir
Low-E olmak Uzere doért Grln pazara sunulmustur. Yiksek i1sik ve
glines enerjisi gecirgenligi ile 6n plana ¢ikan “Low-E Cam Nétral
80/64” Urlin ailesinin temperlenebilir ve temperlenmeyen versiyonlari
Urdn portféylne eklenmistir.

Geleneksel lamine camlara gore gUvenlik performans 6zellikleri daha
da yUksek seviyelere c¢ikartilarak Uretilen Sisecam Ekstra GU¢lU Lamine
cam Urdn ailesine eklenmistir. Kullanim alanlarinda meydana gelebilecek
darbelere karsi kullanici glvenligini saglamak UGzere tasarlanan
“Temperlenebilir Boyali Cam” UrUn ailesine yeni renkler eklemistir.

Otomotiv pazarina yonelik olarak araglarin lamine &én camlarinda
kullanilmak Gzere 1sI ve glines kontroll saglayarak klima yukantn
azaltilmasina katkida bulunan ve buz ¢6zme fonksiyonu kazandiran,
yuksek performansli atermik kaplamali 6n cam ve secilmis seyir
goOstergelerinin 6n cama yansitilmasini saglayan Head-up Display
6zellikli 8n cam Urlnlerine yénelik olarak 2019 yili i¢cerisinde deneme
Uretimleri, mUsteri tanitimi, numune génderimi ve patent basvurusu
yapillmis ve misterilerden teknik onay ve siparis alinmistir.

Farkli mUsteri taleplerini karsilamak Uzere; harmandan renklendirilmis
yeni float camlar, fonksiyonel kaplamalar, antireflektif kaplamalar,
boyali camlar ve akilli cam sistemlerine yonelik gelistirme
calismalarina devam edilmektedir.

Sisecam DuUzcam, mimari cam sektérine yonelik pazara
sundugu U¢ glimusli yeni GrinG “Sisecam Temperlenebilir
Solar Low-E Cam Nétral 60/28” ile 2019 yilinda 6.kez
“Yilin Cephe Malzemesi/Sistemi” 6dulint kazanmistir.
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Temel Paydas Gruplari ve Katilim Platformlari

Paydas Grubu Katilim Platformlan Katilim Sikhgi

Analistler YUz yUze toplantilar « Calistaylar « Analist glnu Yilda en az dort kere

Calisanlar Tig?;gizzt;;[;estss;e(meri ve fikir paylasim platformlari « YUz ylze gértsmeler « Kidem tesvik 6dula Stirekli

Hissedarlar Periyodik bilgilendirme raporlari « Sosyal medya Yilda en az iki kere

Kamu Kuruluslari Duzenli raporlama ¢ Toplanti, forum ve konferanslar « Basin agiklamalari ¢ Bire bir gérismeler Surekli

Musteriler E’I;rg;::iii?;aarr;lt(it;etr;F;|§::|3|/:J|medya » Fuarlar ve Konferanslar * Telefon ve e-posta Strekli

Sivil Toplum Orgutleri Stratejik is birlikleri ¢ Etkinlikler « Toplantilar En az ayda bir kez

Tedarikgiler GUnlUk is akisi » YUz ylze toplantilar « E-posta iletisimi Surekli

Universiteler Konferanslar « Ortak ¢calismalar ¢ Staj programlari Yilda bir

Yatirmellar Yatirimci sununlari « Ytz ylze toplantilar « Telefon/telekonferans ve e-posta iletisimi « Calistaylar Vilda en az iki kere
* Roadshowlar « Webcast telekonferanslar

Medya Basin konferanslari « Basin agiklamalari « Konferanslar En az ayda bir kez

Kurumsal Uyelikler

Ankara Sanayi Odasi

GFE

Polath Ticaret Odasi

BuildingSmart International

GS1 Bulgaria

TAYSAD (Tasit Araglari Yan Sanayicileri Dernegi)

BEYSAD (Beyaz Esya Yan Sanayiciler Dernegi)

Gujarat Employers Organisation

The All Indian Glass Manufacturers' Federation

Bulgaristan Cam Ureticileri Birligi

IMSAD (insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi)

Targovishte Ticaret Odasi

Bulgaristan Enerji Tuketicileri Federasyonu

stanbul Sanayi Odasi

Targovishte Ticaret ve Sanayi Odasi

Bulgaristan Sanayici ve Isverenler Konfederasyonu

Istanbul Ticaret Odasi

TOBB

Buzau Ticaret Odasi

{ZODER (Isi Su Ses ve Yangin Yalitimcilari Dernegi)

TURKBESD

BUyUkkaristiran Islah Organize Sanayi Bolgesi

Kocaeli Sanayi Odasi

Turk is Adamlari

Cybex Exim Solutions Pvt. Ltd.

Luleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Uludag Otomotiv EndUstrisi ihracatcilari Birligi

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi-Saray Sube

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Vadodara Chamber Of Commerce & Industry

Gebze Ticaret Odasi

Orta Anadolu ihracatcilar Birligi

Yenisehir Ticaret ve Sanayi Odasi

GENSED (Gunes Enerijisi Sanayi ve EndUstrisi Dernegi)

Oto Endustri Dernedi
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Performans Gdstergeleri 2018 2019

Toplam ciro (TL) 5.875.064.071  6.650.648.000
Calisanlara 6denen Ucret ve yan haklar (TL) 783.475.353 759.456.000

Odenen temettd miktari (TL) 170.000.000 199.400.000

Devlete 6denen vergi miktari (TL) 186.155.000 154.037.000

Bagis-sponsorluk-KSS butgesi (TL) 2140.000 400.000

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Demografisi 2018 2019
Toplam isglct (Say1) 3.476 3.383
Kadin 377 386
Erkek 3.099 2.997
Toplam 3.476 3137
Sozlesme Tlriine Gére Toplam isglict (Sayi)
Belirsiz Siireli is Akdi 3.388 3.348
Kadin 389 378
Erkek 3.049 2.970
Gegici is Akdi 88 35
Kadin 38 8
Erkek 50 27
Kategori Bazinda Toplam Isgiicti (Sayi)
Mavi Yakali 2.304 2.234
Kadin 138 149
Erkek 2166 2.085
Beyaz Yakali 1172 1149
Kadin 239 237
Erkek 933 912

Calisan Demografisi 2018 2019
istihdam Turtne Goére Toplam isglicl (Say1)
Tam Zamanh 3.473 3.381
Kadin 377 386
Erkek 3.096 2.995
Yari Zamanli 3 2
Kadin 6] 0
Erkek 3 2
Egitim Duzeyine Gére Toplam isglict (Say1)
iIkégretim 243 365
Lise 1.824 1.657
Universite ve Ustu 1.409 1.361
Yas Grubuna Gére Toplam Isgticti (Sayi)
30 Alti 701 617
30-50 2.566 2.5M
50+ 209 255
Taseron Calisan Sayisi 1.550 1.374
Tam Zamanlh 1.440 1.225
Yari Zamanl 10 149
Kadin 217 168
Erkek 1.333 1.206
Calisan Kidemi 3.476 3.383
Kadin Calisanlar 0-5 yil 227 227
Kadin Calisanlar 5-10 yil 62 77
Kadin Calisanlar 10+ yil 88 82
Erkek Calisanlar O-5 yil 1.296 995
Erkek Calisanlar 5-10 yil 706 833
Erkek Calisanlar 10+ yil 1.097 1169




TEMEL PAYDAS GRUPLARI
VE KATILIM PLATFORMLARI

KURUMSAL UYELIKLER
PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI ICERIK INDEKSI

102-41 » 401-1 » 401-3 » 405-1

Calisan Demografisi 2018 2019
Ust Yoénetim Yapisi (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 1 4
Erkek 25 17
Yas Grubuna Goére
30-50 18 12
50+ 8 9
Uyruk
TC Vatandasi 23 19
Expat 3 2
Yonetim Kurulu Yapisi (Sayi)
Kadin 1 4
Erkek 5 5
Orta Dlzey Yonetim Yapisi (Say1)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 13 13
Erkek 81 74
Yas Grubuna Goére
30-50 75 66
50+ 19 21
Uyruk
TC Vatandasi 86 62
Expat 8 25

Devir Hizi 2018 2019
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1)
Cinsiyet Bazinda 374 240
Kadin 80 52
Erkek 294 188
Yas Grubuna Goére 374 240
30 Alti 203 106
30-50 154 16
50+ 17 18
isten Ayrilan Calisanlar (Sayr)
Cinsiyet Bazinda 281 290
Kadin 55 37
Erkek 246 253
Yas Grubuna Gore 281 290
30 Alti 88 84
30-50 149 164
50+ 44 42
Cesitlilik ve Kapsayicilik 2018 2019
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 151 145
Kadin 22 15
Erkek 129 130
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi 12 58
Kadin 12 13
Erkek (o] 130
'(I'g;))IILIJ)szIesme Kapsaminda Calisan Isgtict 2089 1.849
Kadin 154 161
Erkek 1.935 1.688
Yil icinde olusan ayrimcilik vakalarinin sayisi (0} (0}
Engelli Calisan Sayisi 72 72
Kadin 8 7
Erkek 64 65




TEMEL PAYDAS GRUPLARI
VE KATILIM PLATFORMLARI

KURUMSAL UYELIKLER
PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI ICERIK INDEKSI

202-2 + 401-1 » 403-1 + 403-2 + 404-1
404-2 + 404-3

Calisan Gelisimi 2018 2019
Calisan Egitimleri (kisixsaat)
Mavi Yakali Kadin 932 3.767
Beyaz Yakali Kadin 6.792 13.815
Mavi Yakali Erkek 54.794 73.735
Beyaz Yakalil Erkek 31.716 7412
Kadin 7.724 17.582
Erkek 86.510 147.847
Taseron Egitimleri (kisixsaat)
Kadin 355 806
Erkek 12.719 11.023
Sisecam Akademi'de verilen egitimler (kisixsaat) 20.439 58.955
Duzenli performans degerlendirme
geribildirimi verilen ¢alisan sayisi
Kadin 193 329
Erkek 1.081 1.289
Mavi Yakal 251 653
Beyaz Yakalil 1.023 965
Cevre Egitimleri 2018 2019
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri (kisixsaat) 3.702 1.41
Dogrudan istihdam 3.049 1176
Miteahhit Firma Calisani 653 235
Ar-Ge 2018 2019
Ar-Ge butgesi (TL) 20.986.000 12.782.796
Ar-Ge c¢alisani sayisi 163 691*
Patent basvuru sayisi 9 2
Alinan patent sayisi 1 4
NAR Oneri Gelistirme Platformu'na iletilen 21 253

proje sayisi

*Sisecam BTTM dahil rakamdir.

Tedarik Zinciri Yonetimi 2018 2019
Aktif tedarikg¢i sayisi 5.289 5.373
Yerel tedarikci sayisi 2.784 2.545
Yerel tedarik orani (%) 55 47
is Saglhigi ve Guvenligi 2018 2019
Kaza Siddet Orani 229 154
Kaza Siklik Orani 9 9
Fiili Calisma Saati - 14.713.515
Kayip Gun - 1.970
Kaza Sayisi - 127
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri (kisixsaat) 49.593 53110
Kurulu ISG Komitesi Sayisi 17 29
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 102 68
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi
Sayisi = [
Cevresel Performans Gostergeleri 2018 2019
Uretim miktari (ton) 2.479.000 2.401.000
Dogal Kaynaklar
Tuketilen hammadde miktari (ton) 3.191.593 3.050.504
Tuketilen geri _dén[]st[]r(]lmﬂs/geri kazaniimis B 168
hammadde miktari (ton)
Kaynak bazinda su ¢ekimi miktari (m?)
Sebeke  740.929 573.413
Ylzeysel su 1101157 1.079.598
Yeralti  1.867.516 1.682.390
Diger ] 24.997
Toplam  3.709.602 3.360.398
Sj?;itaksz(anr:;;an ya da tekrar kullanilan su 678131 853.551
Su yodunlugu (m3/ton) 1,50 1,40




TEMEL PAYDAS GRUPLARI
VE KATILIM PLATFORMLARI

KURUMSAL UYELIKLER
PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI ICERIK INDEKSI

302-1 » 302-3 » 303-1 * 303-3 » 305-] «
305-2 ¢ 305-4 » 305-5 « 306-1 » 306-2

Cevresel Performans Gostergeleri 2018 2019

Hedef ortama go6re atik su desarji (m?)

Yonetsel Yaklasim 2018 2019

Raporlama déneminde 6denen ¢cevre uyum
o] (0]
cezasl sayisl (adet)

Raporlama déneminde 6denen ¢cevre uyum
. (¢} (0]
cezasl miktari (TL)

Cevre harcamalari (TL)

Cevre Yonetim Harcamasl 17.535.678 22.406.792

Cevre Yatirim Harcamasi 419.065 13.181.093

Toplam 17.954.743 35.587.885

Dikilen fidan sayisi 3.998 958

iklim Degisikligi ile Miicadele 2018 2019

Enerji tuketim miktari (GJ)

Dogalgaz 20.566.543 21.078.788

Elektrik  1.499.212 1.433.710

LPG 3.460 1.023

Diger 1.265.623 2.512

Toplam 23.334.839 22.516.033

Dogal Alici Ortam  625.065 452.359
Atik Su Kanali 750.483 419.434
Toplam 1.375.548 871.973
Uretimde kullanilan i¢c cam kirngi miktari (ton) 374.004 421.676
Uretimde kullanilan dis cam kirigr miktari (ton) 0 0
Bertaraf metoduna gore tehlikeli atik miktari (ton)
Enerji Geri Kazanimi 3.676 3
Geri Kazanim 22319 946
Atik Yakma 0,46 43.467
Duzenli depolama 1.577 912
Diger 24 52
Toplam  228.396 45.380
Bertaraf metoduna gore tehlikesiz atik miktari (ton)
Geri Kazanim  2.575.837 8.980
Atik Yakma 0 64
Duzenli depolama 812 1.034
Diger 28 3.506
Toplam 2.576.677 13.585
Toplam atik miktari (ton) 2.805.073 58.966
Atik yodunludu (ton/ton) 1,13 0,01
Kullanilan toplam ambalaj miktari (ton) 28.990 26.483
Yurtdisi fabrikalar (ton) 18.702 14.338
Yurtici fabrikalar (ton) 10.288 12145
Ambalaj atig1 geri kazanim orani* (%) 54 54

*Yurtici fabrikalaridir.

Enerji yogunlugu (GJ/ton) 9,41 9,37
Enerji tasarrufu miktari (GJ) 375.600 472.942
Enerji tasarrufu (TL) 24000000 44.641.915
Scopel Brit Emisyon Miktari (ton) 1.661.518 1.428.208
Scope2 Brut Emisyon Miktari (ton) 181.878 124.098
Toplam emisyon miktari (ton) 1.843.396 1.552.305
CO, yogunlugu (ton COZ/mZ) 0,74 0,62
GHG tasarruf miktari (ton CO,)

Kapsam 1 6.146 11.052

Kapsam 2 33.783 34.065

Toplam 39.929 4517

Alt isveren calisanlarin kayip gunleri dederlendirmeye alinmadigindan Kaza Siddet Orani
hesaplamalarinda alt isveren fiili calisma saati bilgisi hesaba katilmamistir



TEMEL PAYDAS GRUPLARI
VE KATILIM PLATFORMLARI

KURUMSAL UYELIKLER
PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI iCERIK INDEKSI

102-9 » 102-48 « 102-51 * 102-52 » 102-56

GRI ICERIK INDEKSI

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016

Kurumsal Profil

102-1 Duzcam Hakkinda, s.7

102-2 Duzcam Hakkinda, s.7

102-3 iletisim, s.42

102-4 Dlzcam Hakkinda, s. 7

102-5 https://www.kap.org.tr/tr/BildirimPdf/579792

102-6 Dlzcam Hakkinda, s.7

102-7 Dlzcam Tesisleri, s.9

102-8 Sosyal Performans Gostergeleri, s.36
Tedarik zincirimiz Grtn ve hizmetlerimizin gerektirdigi icerige yonelik
olarak dogan ihtiyaclar dogrultusunda sekillenmektedir. Raporlama

102-9 doénemi itibariyle 2.545 tanesi yerel tedarikgiler olmak tGzere toplamda
5.373tedarikgi ile calismaktayiz. 2019 yilinda yerel tedarik oranimiz
%47 olarak gerceklesmistir.

102-10 Dlzcam Hakkinda, s.7

102-1 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, s.12-13

102-12 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, s.15

102-13 Kurumsal Uyelikler, s.35

Strateji

102-14 Dilzcam Grup Baskani'nin Mesajl, s.5-6

102-15 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, s.12-13

Etik ve Duristlik

102-16 is Etigi, s.16

102-17 is Etigi, s.16

Yonetisim

102-18 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.14

102-19 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.14

102-20 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.14

102-21 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, s.15

102-29 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.14

102-30 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.14

102-31 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.14

102-32 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.14

Paydas Katilimi
102-40

Temel Paydas Gruplari ve Katilim Platformlari, s.35

102-41 Sosyal Performans Gostergeleri, .37
102-42 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, s.15
102-43 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, s.15
102-44 isbirlikleri ve Paydas Katilimi, s.15

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda, s.2

102-46 Rapor Hakkinda, s.2

102-47 Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For Next, s.12-13

102-48 GRI icerik indeksi: Yeniden diizenlenen bilgi bulunmamaktadir.

102-49 Rapor Hakkinda, s.2 ; Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care For
Next, s.12-13

102-50 Rapor Hakkinda, s.2

102-51 https://www.sisecamduzcam.com/tr/surduruIebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari

102-52 Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.

102-53 iletisim, s.42

102-54 Rapor Hakkinda, s.2

102-55 Rapor Hakkinda, s.2

102-56 Dis denetim alinmamistir.

Oncelikli Konular
Standart |Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

iklim Degisikligiyle Miicadele

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi Care For Next s12-13; iklim

ve Baglayicihgi

GRI103: Degisikliyle Mucadele s.32
Yonetim o
Yaklasimi  193-2 Yonetim Yaklasimi ve iklim Degisikligiyle Miicadele 5.32
2016 Bilesenleri
103-3 Yénetim Yaklasimi - e .
Degerlendirmesi Iklim Degisikligiyle Mlcadele s.32
GRI 3_02: 3"02—1.0.rgan|zasyon icindeki enerji Cevresel Performans Gostergeleri s.39
Enerji taketimi
2016 302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri .39
305-1 Dggrudan (Scope 1) sera Cevresel Performans Gostergeleri s.39
gazi emisyonlari
305-2 Dolaylh enerji (Scope 2) sera . .
GRI_ 305: gazl emisyonlan Cevresel Performans Gostergeleri s.39
el 305-4 S i |
2016 -4 Sera gazi emisyoniarinin Cevresel Performans Gostergeleri .39

yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin

Cevresel Performans Gostergeleri s.39
azaltiimasi

Dogal Kaynak Kullanimi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:

1031 Oncelikli Konunun Aciklamasi Care For Next s.12-13; Dogal Kaynaklar

ve Baglayicilig

GRI 193: s.22
ig:g;:;l g?lze_sze:g;ietim Yaklasimi ve Dogal Kaynaklar s.22
2016
:D()e")g—zr:gr:jeht’irgﬁe;aklaslml Dogal Kaynaklar s.22
GRI 303 303-1 Kaynaga gore su ¢ekimi Cevresel Performans Gostergeleri s.39
Su 2016 303-3 Geri dontistlirelen ve tekrar Cevresel Performans Gostergeleri .39

kullanilan su

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi’nin agik¢ca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Ac¢iklamalarin raporun uygun bélimlerinde yer aldigini

degerlendirmisti

r. Bu hizmet, raporun Turkge versiyonu tGzerinden gergeklestirilmistir.


https://www.kap.org.tr/tr/BildirimPdf/579792
https://www.sisecamduzcam.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.sisecamduzcam.com/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari

TEMEL PAYDAS GRUPLARI
VE KATILIM PLATFORMLARI

KURUMSAL UYELIKLER
PERFORMANS GOSTERGELERI

GRI iCERIK INDEKSI

416-2 » 417-2 » 419-1

Oncelikli Konular

Standa

GRI 306:
Atiklar
2016

Aciklama

306-1 Kalite ve hedef bazinda atik
su desariji

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Cevresel Performans Gostergeleri s.39

306-2 Turlne ve bertaraf
metoduna gore atiklar

Cesitlilik ve Kapsayicilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi

Cevresel Performans Gostergeleri s.39

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next s.12-13; Cesitlilik ve

GRI103: ve Baglayicigi Kapsayicilik 5.26
Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Yaklasimi X . > Cesitlilik ve Kapsayicilik s.26
2016 Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi -
Degerlendirmesi Cesitlilik ve Kapsayicilik s.26
.GR_l 401 4011 Ise veni alinan calisanlar ve Sosyal Performans Gostergeleri s.38
istihdam  ¢alisan devir hizi
2016 401-3 Dogum izni Sosyal Performans Gostergeleri s.38
GRI 405:
Cesitlilik RV
ve Esit 4‘3:5;8722?'2 ﬁlri?iff?la” ve Sosyal Performans Gostergeleri s.38
Firsatlar calls cesitilid
2016

is Saghigi ve Guvenligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next s.12-13; Is Saghgi ve

s-Rl 183: ve Baglayicihgi Guvenligi s.29
Onetim P
Yaklasimi :?:ci)li_jerrloe:ietlm Yaklasimi ve is Sagligi ve Guvenligi s.29
2016
g)jéir?(eonr:je“t’::e;aklaslml is Saghgi ve Guvenligi s.29
403-1 Yénetim-isci saghk
G komitelerinde temsil edilen ¢alisan Sosyal Performans Gdstergeleri s.
45% | yuzdeleri
Saél‘@sl ve 403-2 Yaralanma turd ve kaza
Givenligi siklik oranlari, melek hastaliklari, is Saghdn ve Gavenligi s.29: Sosval
kayip giin ve devamsizlik ve isle s 2adllg .. 91'5.29; Y
2016 Performans Gostergeleri s. 39

baglantili toplam 6lum vakasi
sayilar

Yetenek Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next s.12-13; Yetenek

GRI103;  ve Baglayicilgi Yénetimi s.27

Yénetim - .

Yaklasimi 10.3-2 Yon_etlm Yaklasimi ve Yetenek Yonetimi s.27

2016 Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi Yetenek Yénetimi s.27
Degerlendirmesi

GRI 202: .

Pazardaki 202-2 Ust yonetimdeki yerel halk Sosyal Performans Géstergeleri s.38

Varlik orani

2016

GRI 401: -

istihdam 4.01:1 Yeniise alim ve calisan Sosyal Performans Gostergeleri s.38
sirktlasyonu

2016
404-1 Calisan basina egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri s.38

GRI404: 4042 Jete”?f< sonenmive Calisan Gelisimi s.27

Egitim yasamboyu 6grenim programlari

2016 404-3 Duzenli performans ve

kariyer gelisimi degerlendirmesi
alan ¢alisanlarin ylzdesi

Calisan Gelisimi s.27

Oncelikli Konular

Stand Aciklama

Urtin Sorumlulugu

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI103: Ve Baglayicihgi

iklamalar ve Sayfa Numaralari

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care
For Next s12-13.; Urtin Gavenligi s.21

Yonetim  103-2 Yoénetim Yaklasimi ve
Yaklasimi  Bilesenleri

Urtn Guvenligi s.21

2016 103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Uriin Guvenligi s.21

416-1 Urin ve hizmet
GRI 416: kategorilerinin saglik ve emniyet

Urtin Guvenligi s.21

Tuketici acisidan degerlendirilmesi
Saghigi ve .
Emgni?/eti 416-2 UrUn ve hizmetlerin saglik ve

2016 emniyet etkilerine yénelik yasalara
uyumsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama
doéneminde Urldn ve hizmetlerin saglik
ve emniyet etkilerine yonelik yasalara
uyumsuzluk vakasl yasanmamistir.

417-1 Urtin ve hizmet bilgileri ve

GRI 417: etiketleme icin gereklilikler Urlin Glvenligi s.21
Pazarlama GRI icerik indeksi: R !
ve 417-2 Urain ve hizmet bilgileri [ eerl Indexst: Raporiama
. . Lo doéneminde Urln ve hizmet bilgileri ve

Etiketleme ve etiketleme ile ilgili yasalara . .

etiketleme ile ilgili yasal uyumsuzluk
2016 uyumsuzluk vakalari

vakasl yasanmamistir.
GRI 419: GRI icerik indeksi: Raporlama
Sosyo- 419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki déneminde sosyal ve ekonomik
ekonomik yasalara ve duzenlemelere alanlardaki yasa ve duzenlemelere
Uyum uyumsuzluk vakalari uyulmamasl sebebiyle 6denen énemli
2016 bir ceza bulunmamaktadir.

Kurumsal Miras

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI103: Ve Baglayicihigi

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi: Care
For Next, s.12-13; Kurumsal Miras, s.23-24

Yoénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Yaklasimi  Bilesenleri

Kurumsal Miras, 5.23-24

2016 103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Toplumsal Gelisime Katki

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI 103: ve Baglayiciligi

Kurumsal Miras, s.23-24

Sisecam Surdurilebilirlik Stratejisi:
Care For Next s.12-13; Kurumsal Sosyal
Sorumluluk .30

Yonetim " .
Yaklasimi 10.3_2 Yon_etlm Yaklasimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk s.30
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Ar-Ge ve Dijitallesme

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI103: Ve Baglayicilig

Kurumsal Sosyal Sorumluluk s.30

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next s.12-13; Ar-ge ve
Dijitallesme s.33-34

Yonetim " -
Yaklasimi 10.3_2 Yon_etlm Yaklasimi ve Ar-ge ve Dijitallesme s.33-34
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Yenilik¢i Urtinler

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi
GRI103: Ve Baglayicilig

Ar-ge ve Dijitallesme s.33-34

Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi:
Care For Next s.12-13; Yenilikci Urtnler
s.34

Yénetim - .
Yaklasimi 193_2 Yon_etlm Yaklasimi ve Yenilikgi Uriinler s.34
2016 Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Yenilik¢i Urtnler s.34




TEMEL PAYDAS GRUPLARI SISECAM DUZCAM

VE KATILIM PLATFORMLARI . .
SISECAM GENEL MERKEZI
icmeler Mahallesi, D-100 Karayolu Caddesi, No:44A

PERFORMANS GOSTERGELERI 34947 Tuzla/istanbul, TURKIYE
GRI iCERiK INDEKSI

KURUMSAL UYELIKLER

RAPORLAMA DANISMANI & TASARIM
KIYMETC |
harbiye

kiymetiharbiye.com

UYARI

Sisecam Diizcam 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU’nda yayimlanan tiim bilgi SISECAM DUZCAM
tarafindan saglanmis olup Rapor’un hazirlandigi dénem itibariyle dogru olduguna inaniimakta ve iyi niyetle
aciklanmaktadir. Ancak Sisecam DUzcam bu bilgilere iliskin herhangi bir garanti ve taahhUtte bulunmamaktadir.

102-3 » 102-53
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