


RAPOR HAKKINDA

Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret A.S. (‘Pasabahg¢e’ veya ‘Sirket’) 31
Aralik 2014’e kadar olan 12 aylik periyvodu kapsayan, GRI G4 Raporlama
Kilavuzu ‘Temel’ secenegine goére hazirlanmis ilk siirdiriilebilirlik raporunu
sunmaktan gurur duymaktadir. GRI kilavuzu sirketlerin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal etkilerini; siirdiiriilebilirlik, hedefleri ve bu etkilere istinaden
yvaptiklar faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini raporlamalari i¢in bir
¢erceve sunar. Daha fazla bilgi icin: www.globalreporting.org.

Bu rapor, Pasabah¢e’nin 2014 yilinda Tiirkiye’deki faaliyetlerinden
kaynaklanan ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri icermektedir. Rapordaki
ekonomik géstergelere karsilik gelen veriler Pasabahge finansal raporlarinda
verilenkonsolide verilerile uyumludur ve Grubun Tiirkiye ve yurtdisindaki tiim
yasal isletmelerini kapsamaktadir. Diger biitiin géstergeler i¢in belirlenmis
olan raporlama siniri Grubun Tiirkiye icindeki faaliyetleridir. Pasabahce
gelecek raporlama dénemlerinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin kapsamini
genisleterek yurtdisi isletmeleri de kapsama dahil etmeyi hedeflemektedir.

Raporlama Periyodu

Rapor 2014 takvim yilini kapsamaktadir. Rapor, mimkin olan ve ilgili durumlarda
karsilastirma amaciyla 2013 yilindan veriler ile 2015 yili yayimlanma tarihine kadar
olan iliskili glincellemeleri icermektedir. Raporun sonunda GRI G4 prensiplerine gore
hazirlanmis bir GRI G4 icerik indeksi bulunmaktadir. Pasabahce paydaslarina her yil
raporlama yapmay! hedeflemektedir.

Geri Bildirimler

Paydas geri bildirimleri hem faaliyetlerimizi hem de raporlama strecimizi iyilestirme
acisindan bizler icin ¢cok 6nemlidir. Bildirilen her durum yakindan incelenmekte
ve paydaslarimizdan gelen tim geri bildirimler faaliyetlerimizi iyilestirmek icin
kullaniilmaktadir. Paydaslarimizin butin goérts, oneri ve sikayetleri icin temasa
gecilebilecek kisi:

Dr. Ali Yiiksel Soykut
Gelistirme Mddird
ysoykut@sisecam.com
+ 90 212 350 3197
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SISECAM GENEL MUDURU’NUN
MESAJI

Paydaslarimiza,

Sizlere Kiresel Raporlama Girisimi  (GRIl) G4
Surdurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzu’na uygun olarak
hazirlanan ilk Pasabahce Surdurdlebilirlik Raporu’nu
sunmaktan mutluluk duymaktayim. Pasabahce’ye ek
olarak, Sisecam Toplulugu’nun Tirkiye operasyonlari,
Dlzcam Grubu ve Cam Ambalaj Grubu ile Kimyasallar
Grubu’ndan Soda Sanayii A.S.ye ait Surdartlebilirlik
Raporlari’ni da es zamanli olarak GRI G4’0 takip ederek
yayinladik.

Sisecam Toplulugu olarak Turkiye’nin  en kokli
ve dinyanin sayil Ureticileri arasinda yer alma
sorumlulugunun bilinciyle faaliyetlerimizi insana ve
cevreye duyarli bir yaklasimla surdurlrken; global
Olcekteki kapasitemizle, yasami zenginlestiren, hayatin
her alanina dokunan ve deger katan katma degerli
Urtnlerimizle ve 80 yillik ge¢misimizden aldigimiz
glicle, gelecege yon veren ve dinyada ilk U¢ icinde yer
alan klresel bir marka olma hedefimize dogru istikrarli
bir sekilde ilerlemekteyiz.

Dlzcam, Cam Ambalaj, Cam Ev Esyasi ve Kimyasallar
iskollarindaki faaliyetlerimiz, 13 Ulkede 44 noktaya
yayllmis Uretim agimiz ve 150 Ulkeye ihracatimizla

n

iINOVASYON VE TEKNOLOJi ALANLARINDA
SEKTORDE KURESEL BiR LIDER OLARAK
SURDURULEBILIRLIGI FAALIYETLERIMIZIN
TAMAMINA ENTEGRE ETMEYi VE SORUMLU
BiR KURUMSAL VATANDAS OLMAYI
HEDEFLIYORUZ.

V/|

kuresel cografyada genis bir paydas kitlesi ile etkilesim
ve iletisim icinde Urtnlerimizi milyonlarca tiketiciyle
bulusturuyoruz.

2014 yilinda, 4,2 milyon ton cam, 2,1 milyon ton
soda kuli ve 4 milyon ton sanayi hammadde Uretimi
gerceklestiren Toplulugumuz finansal performansiyla
da surdurulebilir baylime hedeflerine dodru somut
adimlar atmaya devam etmektedir. Sisecam, bazi
pazarlarda yasanan olumsuzluklara ragmen 2014
yvilinda net satis gelirlerini 2013 yilina oranla %15
arttirarak 6,9 milyar TL'ye ulastirmanin yani sira
Turkiye’den ihracatini ve Tlrkiye disindaki Gretiminden
gerceklestirdigi  satislarini  kapsayan uluslararasi
satislarinin toplam ciro icindeki payini %52’ye ¢ikarmis,
boylece tarihinde ilk kez uluslararasi satislari Turkiye
satislarini asmistir. Uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslarindan Moody’s ve S&P’den, sirasiyla BA1
ve BB+ olarak alinan uzun vadeli kredi derece notlari
2014 yilinda da korunmustur. Kurulusundan buglne,
etik degerlerin, seffafligin, hesap verebilir ve acik
yonetim tarzinin ve paydaslarina sorumlu yaklasimin
bayraktarlarindan  olan  Toplulugumuz  2014’te
Kurumsal Yonetim* calismalari kapsaminda ilk kez

*  Kurumsal Yonetim degerlendirmesi Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan yarutaldr.
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degerlendirilmis ve dahil oldugu ilk degerlendirmede
9,28 gibi yuksek bir puan ile ilk degerlendirmede en
ylUksek puan alan sanayi kuruluslari arasinda en Ust
siralarda yer almistir.

Uluslararasi  ekosistem icinde  klresel
sorumlulugumuzun da bilinciyle strdurdlebilirlik
konusunu vyalnizca finansal bir devamlilik olarak
degil cevreyi, dogal kaynaklari, kullanilan girdileri,
tUketicileri, mdasterileri, calisanlari ve dederleri de

Olcekteki

ENERJi VERIMLILIiGi

Yilda yaklasik 1,5 milyar m® dodalgaz tuketimiyle,
Glkemizin en fazla enerji tiketen kuruluslarindan biriyiz.
Dolayisiyla, strdurdlebilirlik acisindan énemli etkiye
sahip oldugumuz enerji ve ydnetimi konusuna ayri bir
onem ve Oncelik vermekteyiz. Kurumsal cevre ve enerji
stratejisi kapsaminda esas olarak, dogal kaynaklari en
etkin sekilde kullanmayi, Gretim faaliyetlerinin ¢evresel
etkilerini en aza indirmeyi ve enerji verimliligini strekli
arttirmay! amaclayan Toplulugumuz, bu kapsamdaki
amac ve taahhdtlerini iceren Cevre ve Enerji Politikasini
uluslararasi  tim  operasyonlarinda  uygulamaya

iNOVASYON

Yeni fikirlerden ve buluslardan baslayarak rekabet glcu
ylksek Urin ve teknoloji sahipligine uzanan inovasyon
sirecinde, cam bilimi ve teknolojisi alanindaki hizlh
gelismelere entegre olmayi ve secilmis alanlarda liderlik
yapmay! hedeflemekteyiz. Toplulugumuz, 1976 yilinda
temellerini attigi kurumsal ArTeGe ¢alismalarini, cam ve
cam Urunleri alaninda kiresel boyutlarda yarisabilecek,

ULUSLARARASI STANDARTLARA UYUM

Toplulugumuz, kiresel bir oyuncu olarak, tim
calismalarinda uluslararasi standartlari esas almaktadir.
Turkiye’deki ve yurtdisindaki tesislerimizin neredeyse
tamami kalite, cevre, enerji, is saglhgr ve glvenligi
alanlarinda uluslararasi yonetim sistemlerine uygun
olarak sertifikalandiriimistir.

is saghgi ve glvenligi konusunda faaliyetlerimizin
tamami, uluslararasi en iyi endustriyel uygulamalar
dogrultusundadizenlenmiskurallarlastrdirilmektedir.
Nitekim Is Sagligi ve Giivenligi Politikamiz Tirkiye'de ve
yurtdisindaki tim isletmelerimizi kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Hayata gecirdigimiz  programlar,
egitimler ve calismalar; isyerlerimizde meydana gelen
kaza ve yaralanmalari sifira indirme hedefine yonelik
olarak planlanmaktadir.

Klresel vizyonumuzu destekleyecek stratejilerimizi
gelistirip uygularken, kurum kalttramaza
yayginlastirarak global Olcekte deger yaratan insan

koruyarak buUylyen butUnlesik bir kavram olarak
ve uzun vadeli bir bakis acisiyla ele almakta ve
faaliyetlerimizin ana eksenine oturtmaktayiz. Bu
kapsamda, Toplulugumuz strdUrdlebilirlik calismalarini
sektortin deger zincirinin her halkasinda 6ne cikan
konulara odaklamakta ve s6z konusu calismalari enerji
verimliligi, inovasyon ve uluslararasi standartlara
uyum olarak Ozetleyebilecedimiz (¢ ana baslikta
temellendirmektedir.

almistir. iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda
Turkiye’deki ve yurtdisindaki tim isletmelerimizde
enerji verimliliginin arttirilmasina, enerji tiketiminin ve
buna bagdli olarak ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik 6nemli kazanimlar saglanmistir,
bu kazanimlarin artiriimasina  yonelik calismalar
sUrdirtlmektedir. Bu raporun icerisinde detaylarini
bulacadiniz enerji verimli firinlar, atik i1s1 geri kazanimi,
geri donlsim gibi 6ncelik verdigimiz alanlarda bircok
yenilik¢i proje yaruttlmektedir.

Turkiye’nin en donanimli ve tek, Avrupa’nin ise sayil
“Bilim ve Teknoloji Merkezi” catisi altinda toplamistir.

Cam sektérinde gelecek, uzmanlik ve inovasyon
alanlarinda  derinlesmeyi  gerektirmektedir.  Bu
baglamda, hem dretim teknolojileri gelistirme hem
de Grln portféoyimiza katma degerli  Urlnlerle
zenginlestirme hedefleri ile ilerlemekteyiz.

glcini kuruma kazandirmak ve elde tutmak ana
hedefleriyle insan kaynaklari ydnetimimizi gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu amacla c¢alisanlarimiz icin
hazirladigimiz performans yoénetimi, kariyer gelisimi,
egitim ve gelisim programlari gibi uygulamalarda firsat
esitligine 6Gnem veriyoruz.

Bir diinya sirketi olarak gelecede yonelik Ustlendigimiz
sorumluluklarin bilinciyle, Toplulugumuzun 13 Ulkede
ylritmekte oldugu faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi
olan surdurdlebilirlik kapsamindaki ¢alismalarimizda
yveni hedefler ve projelerle daha fazla gelisim
saglamaya ve sUrdirulebilirlik performansimizi daha
da yukseltmeye kararliyiz.

Bu vesileyle, surdurdlebilirlik yolculugumuzda bize
eslik eden tim paydaslarimiza destekleri, degerli
katkilari ve Sisecam’a duyduklari glven icin tesekkir
eder, saygilarimi sunarim.

NWWL«,\

Prof. Dr. Ahmet Kirman

Sisecam Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mdd(dr
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CAM EV ESYASI GRUBU BASKANI'NIN
MESAJI

Paydaslarimiza,

Sizlere  Klresel Raporlama Girisimi  GRI G4
Surdarulebilirlik ~ Raporlamasi  Rehberine  uygun
olarak 2014 yili icin hazirlanmis ilk Surdartlebilirlik
Raporu'muzu sunmaktan mutluluk duyuyorum.

Pasabahce, 3 Ulkedeki 6 Uretim tesisinde Pasabahge
markas! altinda el ve makine yapimi soda kuli ve
Kristal cam; Borcam markas! altinda isiya dayanikli
firin kaplari Gretmektedir. Turkiye’nin en biyik cam ev
esyasl Ureticisi olan Pasabahce, alaninda Avrupa’nin en
blUyUk 2’nci, diinyanin en buydk 3’Uncl Ureticisidir.

Pasabahce her zaman sorumlu bir vatandas olmak icin
caba gosterir ve butin Sisecam Toplulugu sirketleri
gibi, enerji yogunlugu ylksek bir sektdrde faaliyet
gostermesi ve kiresel bir lider olmasi dolayisiyla itibar
ve mirasinin simdi ve gelecekte getirdigi sorumlulugun
bilincindedir.

Bu sebeple grubumuz icin én planda olan, maliyetlerin
azaltilmasi ve cevresel surdurUlebilirlik gibi en fazla
etkiye sahip oldugumuz alanlara 6ncelik vermekteyiz.
Bu alanlardan en onceliklileri; enerji tlketimimizi
ve enerji tlketiminden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarimizi azaltmak ve butln faaliyetlerimizde
enerji  verimliligimizi  artirmaktir. Bu  hedefleri
basarmanin yolu Tirkiye ve yurtdisindaki butin
operasyonlarimizda vyenilige, uluslararasi c¢alisma
standartlarina ve en iyi uygulamalara odaklanmaktir.

144

DUNYANIN EN GUVENLi URUNLERI
ARASINDA YER ALAN, YENILIKCi, YUKSEK
KALITELI VE GENiS CAM EV ESYASI
URUN YELPAZEMIiZi GENiSLETMEYE VE
TEKNOLOJIYE YATIRIM YAPMAYA DEVAM
EDiYORUZ. KURESEL PAZARLARDAKI
REKABETCI GUCUMUZU USTUN TEKNOLOJI,
URETIM, MUHENDISLIK VE GELISTIRME
KAPASITEMIZ SAYESINDE KORUMAKTAYIZ.

4
DUnya standartlarinda bir cam Ureticisi olarak
kalma istegimiz dogdrultusunda, Turkiye'deki tim

fabrikalarimizda yonetim sistemleri icin Kalite (ISO
9001 ve ISO/TS 16949), Cevre (ISO 14001), Enerji
(ISO 50001) ve is Saghg ve Givenligi (OHSAS
18001) uluslararasi  ISO  Standartlari  sertifikalari
alinmistir. Kiresel bir lider olma cabamizla, faaliyette
bulundugumuz Ulkelerde uyumluluk icin belirlenmis
olan ulusal gereksinimlerin sik sik 6tesine gecmekteyiz.
Calisanlarimizin ~ emniyet ve refahi en bulyUk
onceligimizdir. Tesislerimizin tamaminda is sagligi ve
glvenligi icin sistematik bir yaklasim izlenmekte ve is
kazalari ve yaralanmalarini 6nlemek icin girisimlerimizi
genis bir yelpazede tutarak sifir kaza taahhit ve
hedefimizi saglamaya yonelik calismalarimizi araliksiz
strdirmekteyiz. 2014 yih icinde hicbir ciddi veya
6limle sonuglanan is kazasi olmamasinin gururunu
yaslyoruz. Sisecam Toplulugu ile uyumlu olarak, tim
faaliyetlerimizde 2014 yilinda giincellenen is Sagdhgi
ve Givenligi (ISG) Politikasini en siki sekilde takip
etmekteyiz. 2014 vyilinda tesislerimizi etkileyen iki
dogal afet olayl gerceklesmistir. Fakat is glcimuzin
titiz egitimi ve saglam ISG sistemlerimiz sayesinde iki
olayda da kaza durumu yasanmamistir. Faaliyetlerimizi
surdurdlebilir bir sekilde gerceklestirmemiz gerekliligi
yaptigimiz islerin dogdasindadir ve surdurulebilirlik is
stratejimize saglam sekilde gomaludur.
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2014 PERFORMANSI

Cam Ev Esyasi piyasasli gectigimiz birkac vyilda
zorlanmaya  baslamis  (kUresel  blUylme  %1-2
araligindadir) ve blylme sadece gelismekte olan
bolgeler sayesinde olmustur. Kiresel trendler 6zellikle
gelismekte olan pazarlarda tedarikcilerde kar marji
baskisi yaratmaktadir. Zorlu ekonomik kosullara
ragmen, mikemmeliyetci yaklasimimiz, inovasyon
ve uluslararasi en iyi uygulamalara bagl kalarak yeni
Uretim tesislerine ve madazalara yatinm vyaptik ve
2014 yilinda Turkiye’de %66, kiresel olarak %13 pazar
paylyla 1,3 milyar TL ciro elde etmeyi basardik. Buna
ek olarak, bir Cam Ev Esyas! Grubu kurulusu olan ve
Turkiye'nin lider kagit ve karton ambalaj Ureticilerinden
olan Camis Ambalaj, sektorde 6zel ve glvenilir Gretimi
sayesinde ragbet goren ve tercih edilen sirket olmaya
devam etmis, toplam satislarini %13 artirmistir.

Turkiye'de en cok enerji kullanan kurumlardan biri
oldugumuz icin enerji tiketimini verimli yénetmek
en énemli énceliklerimizdendir. Ornegin 2014 yilinda
Turkiye ici faaliyetlerimizde yaklasik 5,6 milyar MJ enerji
harcadik. Enerji yodnetimi performansimizi 6lcmek,
izlemek ve iyilestirmek icin sistematik politikalar ve
slireclerimiz mevcuttur.

DUnyanin en gtvenli Grlnleri arasinda yer alan, yenilikgi,
yUksek kaliteli ve genis cam ev esyasi Urin yelpazemizi
genisletmek icin teknolojiye yatirim yapmaya devam
ediyoruz. Kiresel pazarlardaki rekabetci glcumuzi
Ustin teknoloji, Uretim, muhendislik ve gelistirme
kapasitemiz sayesinde koruduk. 2014 yilinda kurulu
kapasitemizi hedeflenen Avrupa ve BDT pazarlarindaki
yeni yatirimlarla iki katina ¢ikardik. Yeni kisaltilmis cam
sartlandirmahaznesi, kalite kontrol denetlemessistemleri
ve kendi temperli cam teknolojimizin gelistiriimesi gibi
enerji taketimini azaltma, verimliligi artirma ve Uretim
sirasinda olusan toz ve diger emisyonlari azaltmaya
yonelik yeni projelerimiz mevcut. Ornegin, 2014
yilinda Pasabahce Sanayi ve Ticaret A.S. Kirklareli
fabrikasi; toz, klorlr ve bor emisyonlarini azaltmak
icin bir baca gazi aritma tesisi yatirimi yapmistir. Tesis
toz emisyonlarinda %99, klorir emisyonlarinda %99
ve bor emisyonlarinda %98’lik azaltim saglamaktadir.
Ayrica, yeni cam sartlandirma haznesi tasarimiyla
%30-35 araliginda ve gereksiz renkli cam islemelerini
azaltarak %15 oraninda yakit tasarrufu saglanmistir.
Ek olarak, Otomatik kontrol cihazlari kullanarak Grin

kalite esigimizi gegmis olmanin gurunu yasiyoruz. Cay
bardaklarinda sikayetler %100 oraninda azalmistir.

Temperli cam teknolojisine sahip bir sirket olmamiz
sebebiyle yeni drlnler gelistirebiliyor ve temperli
cam dretimimizi en wuygun oran ve masraflarla
artirabiliyoruz. Baskili ve baskisiz cam Uretim slrecinde
de kalite ve verimliligimizi artiran bir teknoloji
gelistirdik. Gelistirdigimiz bu yeni teknoloji, yakit
tuketiminde %50 tasarruf ve verimlilikte %10 artis
potansiyelini beraberinde getirmektedir. Bulgaristan
Fabrikamizdaki 48 milyon Euro’luk yeni oxy-fuel
ateslemeli firin yatirimimiz 2014 yilinda tamamlandi ve
kapasitemiz iki katina cikti. Ustin teknik ézellikleri ve
sinifinin en iyi teknolojisine sahip olmasi sirketimizin
enerji verimliligi performansinda bir artisa yol acmistir.
Bu yatirim sonucunda Avrupa Cevre Ajansi (EEA)’dan
prestijli LIFE+ sertifikasyonunu aldik. Cevremizi
korumaya yonelik enerji tasarrufu ve emisyon azaltimi
projelerimizle sektérimizin éncistydz.

Pasabahce’de etkin su yonetimi konusunda kiresel
trendleri takip ediyoruz. Bunun sonucunda su korumasi
ve her bir Uretim tesisinde su ydnetimi icin aksiyon
planlari gelistirerek yeni bir su optimizasyon projesi
baslattik. Ontimuzdeki yil daha fazla su tasarrufu
projesi gelistirmeyi ve CDP Su Programi Turkiye ayadina
cevap vermeyi planlyoruz. Halihazirda gerceklestirilen
cevresel performans iyilestirmelerine ek olarak,
markamiz icin de daha surdurulebilir bir marka imaji
yaratmak adina adimlar atilmistir. Pasabahc¢e’nin
kurumsal  kimligini gincel bir marka imajiyla
modernlestirmeye odaklandik. Dahasi, Sisecam’in ilk
kUresel tasarim markasi “Nude”, 2014 yilinin basinda,
taninmis uluslararasi tasarimcilarla isbirligiyle modern
hayata modern cam ev esyasi koleksiyonlari olusturmak
icin lanse edilmistir.

Son olarak, 2014 yilinda hedeflerimizi basarmamizdaki
katkilari icin tUm cahlsanlarimiza ve paydaslarimiza
kalpten tesekkurlerimizi sunmak istiyorum.
Calisanlarimizin  stregelen bagliligr ve gayreti ile
paydaslarimizin geri bildirim ve rehberliginin bir araya
gelmesi ile strdurdlebilirlik yolculugumuzda ilerlerken
gelisimimizi strdlrecedimize ve sizlerle basarilarimizi
paylasmaya devam edecegdimize glveniyoruz.

Saygllarimizla,

17

Cemil Tokel
Cam Ev Esyasi Grubu Baskani
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KURESEL OLCEK

Sisecam Toplulugu’nun ana faaliyet alani cam Gretimi
ve cam Uretimine yardimci olacak endUstriyel ve
ticari operasyonlardir. Pasabah¢ce Cam Sanayii A.S.
(‘Pasabahce’ veya ‘Sirket’), Sisecam Toplulugu’nu cam
ev esyalari alaninda temsil etmektedir.

Pasabahce, 3 farkli Ulkede kurulu toplam 6 tesiste
Pasabahce markasiyla otomatik ve el Gretimi soda cami
ve kristal cam, Borcam markasi ile 1siya dayanikli firin
kabi Uretimi gerceklestirmektedir. Ulkemizin en buyiik
cam ev esyas! Ureticisi olan Pasabahce, Avrupa’da 2,
dinyada ise en buyUk 3 Ureticiden birisidir.

Sirket; Beykoz Pasabahce'de 1935 yilinda el Gretimi
yontemiyle soda cami ev esyasl Uretimine baslamis,
1955 vyilinda bugtnkt otomatik Uretim teknolojisinin
ilk asamas! olarak kabul edilen makine Uretimi ile
devam etmis, 1974 yilinda ise isiya dayanikli cam ev
esyas! Uretimi eklenmistir. ik ihracat, 1961 yilinda
gerceklestirilmistir. 1980 - 2000 yillari arasinda, artan
yurtici talebi karsilamanin yani sira ihracata yonelik
bUylme stratejisini benimseyen Pasabahce, soda cami
ve Islya dayanikli otomatik Uretim cam ev esyasinda
yeni kapasiteler ve yeni fabrikalar devreye alarak hizli
bir blyime dénemine girmistir. Sektérde basta Avrupa
olmak Uzere Uretimi ve tUketimiyle gelismis olan
pazarlara ydénelen kurulus, pazarlarin gerektirdigi kalite
ve verimlilik artisina yonelik teknolojik gelismelere de
hiz vermistir. Pasabahg¢e giinimizde toplam 140 Ulkeye
ihracat yapmaktadir ve Kirklareli, Mersin, Eskisehir,
Denizli, Bulgaristan ve Rusya’da 6 Uretim tesisi vardir.

Turkiye ve dlnya capindaki yatirimlarl sayesinde
kuruldugu glnden beri 80 yildir strekli buylyen ve
gelisen Pasabahce Cam San. Ve Tic. A.S., “Pasabahge”,
“Borcam” ve yeni kiresel dizayn markasl “Nude” ana
markalariyla bdtln endUstrilere hizmet verir ve diger
bircok lisansh Grlnlerini perakendecilere, toptancilara,
restoran ve otel zincirlerine hem Ulke ici hem Ulke
disinda sunmaktadir.

Pasabahce, 2014 yilinda teknolojisini ylUkseltmeye,
verimliligini artirmaya, yenilik¢i, yUksek kaliteli ve
genis Grtin gamini yeni nesil firin ve modernlestirme
yatinmlart ile devam etmistir. Pasabahce, bu
yatirimlarini Ustin teknoloji, Gretim, muhendislik ve
gelistirme kapasitesinin sagdladigi, kiresel pazarlardaki
rekabetc¢i glcini korumak icin yapmaktadir. Sirket
yeni yatirimlari sayesinde hedef pazarlari olan Avrupa
ve BDT’deki kurulu kapasitesini iki katina ¢ikarmistir.

2013 sonunda vyapimi tamamlanan Bulgaristan
fabrikasindaki 48 milyon Euro’luk ikinci oxy-fuel firin
yatirnmi, 2014 vyilinda kapasitenin %100 artmasini
saglamistir. Ustiin teknolojik ekipmanlar sayesinde bu
yatirim, enerji tasarrufu ve yiksek verimlilik saglayan,
sinifinin en iyi, disdk emisyonlu ve cevre dostu bir
cam ev esyasl tesisi yatinmidir. Bu 6zellikler, yatirima
Avrupa Cevre Ajansi (EEA) tarafindan yiksek prestije
sahip LIFE+ &dultni kazandirmistir. ikinci firin yatirmi,
kapasite artisinin yani sira, katma degerli genis Grin
yelpazesiyle uyumlu Gretim hatlari ve makinelerinin
eklenmesiyle Urdn kalitesinin gelismesinde de énemli
bir rol oynamaktadir.

Pasabahce, cevre ve enerji dostu baca gazi aritim
sistemleri ve baca gazinin tekrar kullaniimasini saglayan
cevreci yatirimlar ile TUrkiye ve yurtdisi fabrikalarindaki
kapasite artirmi ve modernizasyona  yonelik
yatirimlariyla garanti altina altidi Ar-Ge ve teknolojik
Ustinltgu sayesinde sanayinin éncl kuruluslarindandir.

Rusya fabrikasinda yapilan ve 2014 vyili ortasinda
faaliyete gecen 83 milyon dolarlik ikinci firin yatirimi,
firn ve Uretim hatlarindan gelen ve sinifinin lideri
yeniliklere sahip olan énemli bir yatirimdir. Kapasiteyi
iki katina cikarmanin yani sira, bu yatirm beraberinde
ylksek katma degerli, 6zellikleri artmis baskili Grln
yelpazesini Rusya pazarina sunmustur.

G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9
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Pasabahce, HoReCa ve sanayi sektorinden
muUsterilerine el ve makine yapimi 20.000°den fazla
farkli  Grin sunmaktadir. Grubun ayrica sofra ve
mutfak esyalari alaninda mdusterilerine genis Grin

DENiZLi CAM

Denizli Cam San. ve Tic. A.S. 1973 yilinda 215 ortak
tarafindan “Sirintas A.S.” adi altinda Sirinkdy/Denizli
bolgesinde kurulmustur. Sirket Uretime ilk defa 1981
yilinda baslamis ve hisselerinin %571i 1994’te Sisecam
tarafindan alinmistir. Bu satin almayla beraber Denizli
Cam, toplulugun Cam Ev Esyalari boéliminde 1994
yilindan itibaren yer almaya baslamistir.

Pasabahce ilk kuruldugu zamanlarda yurti¢i pazarinin
temel cam ihtiyaclarini karsilamak icin elle Uretim
yapmaktaydi.  Sirket glnUmulzde Denizli Cam

fabrikasinda el yapimi cam Uretimine devam ederek
tarihine saygl duymakta ve geleneksel Turk cam
sanatina modern bir tarz getirmektedir. Denizli, caminin

yelpazesi sunan bir perakende zinciri ve kagit-karton
ambalaj alaninda faaliyet gosteren lider bir sirketi
bulunmaktadir.

mikemmel kalitesi, kalifiye ve Ustin yeteneklere
sahip is glcl, kapsamli Griin gami ve kapasitesi ile
Turkiye’'de sektérin lideridir. Ayni zamanda Avrupa’nin
en buytk dreticileri arasinda yer alan Denizli Cam,
25.000’den fazla drtn cesidiyle kiresel olarak taninan
bir markadir. Urtin gami; yiiksek beceri ve estetik bakis
acisi gerektiren orijinal cam form ve tasarimlari, Cesm-i
Bulbul, nazarlik gibi geleneksel Urinler, el yapimi
kristal ve cam degnekler icerir. Marka daha genis bir
pazara hitap etmek icin genis bir klltlrel gecmisten
tasarimcilarla calismakta; Turk, Alman, Cek, italyan ve
Finlandiyali tasarimcilar tarafindan yilda 300’e yakin
orijinal Grtn yaratiimaktadir.

10
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PASABAHCE MAGAZALARI

Pasabahce Magazalari, yayginlasma stratejisi
dogrultusunda 2014 yili icinde istanbul’da Palladium,
Akasya ve Mall of Istanbul madazalarinin yani sira
istanbul Atatiirk ve Ankara Esenboga havalimanlari Dis
Hatlar Terminallerindeki ATU satis noktalarinda 6zel
Pasabahce Magazalari Corner’larini hayata gecirmistir.
Boylece magaza sayisi 11 ilde 45%e yUkselmistir.
Pasabahg¢e markasininyurtdisi pazarlarindakibilinirligini
ve imajint ylkseltmek, glclendirmek ve magazalar
kanaliyla ilave satis gelirleri yaratmak amaciyla
yurtdisinda da magazalar aciimasi kararlastiriimistir.
Bu dogrultuda, 2014 yili icinde yurattlen calismalarla
italya’nin Milano kentinde magaza acilmasi yéninde
girisimler baslatiimistir.

2012 yilinda yenilenen e-magazanin satislart 2014
yili icerisinde bir 6nceki seneye oranla %65 artis
gostermistir  ve bunun vyani sira e-magazanin
kiresellesmesine iliskin calismalara da baslanmistir.

2011 yilindan itibaren Sirket’in Kurumsal satis faaliyetleri
proaktif bir yaklasimla yeniden yapilandiriimis ve bu
calismalar neticesinde kurumsal satislarda 2011e goére
%78 oraninda artis saglanmistir.

Musteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda yil icinde
cok sayida yeni trin gelistirilmis ve satisa sunulmustur.
2015 yili icinde lansmani yapilacak olan yeni Tarih-
Kulttr-Cam koleksiyonu icin calismalara baslanmistir.

internet Gzerindeki yaygin sosyal medya kanallarindan
Instagram’da olusturulan Pasabahce Magazalari hesabi

kisa strede 20 bini askin takip¢i sayisina ulasmistir.
Ontimuzdeki dénemlerde farkli iletisim kanallarindan
da vyararlanilarak daha genis kitlelere ulasiimasi
hedeflenmektedir. Ayrica yil icinde dergi reklamlari,
afis, poster ve insert gibi cesitli tanitim ve promosyon
calismalari gerceklestirilmistir.

Misteri odakli yapimizi daha fazla glclendirmek
amaciyla yil icinde CRM (Musteri iliski Yénetimi) projesi
baslatilmistir. Projenin 2015 yili icerisinde devreye
alinmasi planlanmaktadir. Musteri iliskileri konusunda
Pasabahce ve Pasabahce Madazalar’nin iletisim
ihtiyaclarina cagdas bir ¢6zim getirmek amaciyla “call-
center” projesi baslatiimistir.

2017den itibaren Kalite Yoénetim Sistemi projesi
cercevesinde sirket sireclerinin iyilestirilmesi ve
dokimante edilmesi faaliyetlerine devam edilmistir.
Toplam maliyetlerin dusUrilmesi amaciyla 2011'de
baslatilan tasarruf projelerine devam edilmistir (kira
iyilestirme, lojistik ve dagitim maliyetlerinin optimize
edilmesi, atil stoklarin eritilmesi vb.).

Pasabahce Madazalari, Alisveris Merkezi Yatirimcilari
Dernedi (AYD) ve arastirma sirketi GFK tarafindan
gerceklestirilen “AVM’lerde Tuketicilerin  Sectigi 1
Numarali Markalar” arastirmasinda, 2013 ve 2014
villarinda, ev-dekorasyon kategorisinde tiUketicilerin
en bedendigi marka olmustur. Ankara Armada AVM’de
yer alan Pasabahce magazasi 2014 yilinda musterilerin
oylariyla Performans Ozel Oduliine layik gérilmustar.

G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9
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CAMIiS AMBALAJ

Turkiye'nin lider kagit ve karton ambalaj Ureticilerinden
olan Camis Ambalaj, 6zel ve glvenilir Gretimi sayesinde
sektdrde tercih edilen sirket olmaya devam etmis, 2014
yilinda satislarini toplamda %13 artirmistir.

Camis Ambalaj ofset basim karton ve lamine tlketici
ambalaj Urlnleri, yUksek kaliteli flexo baskili oluklu
tUketici ve nakliye ambalaj Urinleri, otomatik dolum
hatlari icin tepsi ve coklu ambalaj Grlnleri ve sergileme
Uniteleri Gretir.

Sirket, Ambalaj Sanayicileri Dernegi (ASD) tarafindan
duzenlenen Ambalaj Ay Yildizlari 2014 yarismasinda 1
bronz ve 1 yetkinlik 6dula almuistir.

Sisecam Toplulugu sirketlerine kagit-karton ambalaj
Urdnleri sunmak icin kurulan Camis Ambalaj Sanayi
A.S., misterilerine tasarimdan Uretime, satis sonrasi
hizmetlerden Ambalaj MUhendisligine komple hizmet
sunmaktadir. Camis Ambalaj Sanayi A.S. Sisecam
Cam Ev Esyasl ve Cam Ambalaj sirketlerinin butin
ambalaj ihtiyaclarini karsilarken, yurtici piyasalarda
ve ihracatta ihtiyac duyulan kaliteyi yakalamak icin
butln gereklilikleri yerine getirmekle birlikte tlketici
minnettarlidl icin olumlu kosullar olusturmaktadir.
Sirketimizin ofset ambalaj sektérinde %4, oluklu
ambalaj sektoriinde de %6’lik bir pazar pay! vardir.

12
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FINANSAL PERFORMANS

Pasabahce, asagdida 6zetlendigi gibi topluma 6énemli ekonomik katkilar yapmaktadir.

Artis bazinda dogrudan yaratilan ekonomik deger (TL )

2012 2013 2014
Ciro 1132.050.181 1.235.198.563 1.298.550.472
Artis bazinda dagitilan ekonomik deger (TL )

isletme giderleri 312.997.463 322.898.325 355.168.682

Calisan Ucret ve yan haklari 101.925.877 105.348.207 111.306.384
Sermaye saglayicilara 6demeler 46.144.392 22.372.570 29.300.634

Devletlere édemeler (ilke bazinda) 16.115.403 16.036.300 14.426.194

Toplum yatirimlari 250 181.850 220.550

2014 yilinda devletten alinan toplam finansal yardimlar
17.928.851 TL olmustur. Bunun 1.568.137 TL’si cam firin
ve ekipmanlarinin ¢evrim ve modernizasyonu, organik
boyama hatti kurulumu, blower makinasi ve otomatik
paketleme makineleri alinmasi igin verilen yatirm
o6denekleridir. Bu proje kapsaminda yeni bir celik
depo raf sistemi ve Isi kazanim sistemi jeneratori insa

TURQUALITY

Pasabahce Markasi 2008 yilindan itibaren Turquality kapsamindadir. Turquality,

edilecektir. Ek olarak, alinan yardimin 4.801.747 TL’si
Turquality proje tesvikleri icindir. Son olarak yardimin
geri kalan kismi (11.559.240 TL) 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu ve 14857 Sayili Ozirli Sigortalilarin
istihdamina liskin Isveren Hissesi Prim Tesviki
kanunlarindan gelmistir.

yurtdisi tanitim,

tutundurma, reklam faaliyetleri (dergi, billboard v.b.), fuar harcamalari, pazar arastirmalari, yurtdisi birim
depo kira giderleri, magaza kira giderleri, dekorasyon harcamalari, SAP yazilim bakim giderleri, danismanhk
hizmetleri, yurtdisi tescil masraflari vb. harcamalarin %50’sinin devletten geri alindigi bir programdir.

2013 yih itibariyle ikinci bes yillik destek kapsamina girilmistir. Tesvik 2018 yilinda sona ermektedir fakat
devletin kararina bagli olarak, 5 yil daha uzatilma durumu s6z konusu olabilmektedir.

Ayrica bu yil “Nude” markamiz icin de Turquality basvurusu kabul edilmistir ve su anda gelisim yol haritasi
calismalari stirmektedir. Bu calismalar bittikten sonra “Nude” markasi harcamalarindan da Turquality

kapsaminda yararlanilabilecektir.

G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9
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MARKALAR

Standart ambalajlarin hepsinin yeni sanatsal konsept ve glincellenmis Pasabahce Logosu ile yenilenmesi sireci
2014’te toplam standartlarin %100°Un0 kapsayan 819 Temel ve 420 Profesyonel ambalajda tamamlanmistir.

Borcam

1968 Yilinda Teknik Cam San. A.S. Topkapi 'da Uretimine
baslanan sert borosilikat camdan isiya dayanikli
cam ev esyas, cam boru/cubuk ve laboratuvar
malzemelerinden sonra 1974 yilinda tfleme makineleri
ile otomatik tretime gecilmistir. 1981 Yilinda Pasabahce
fabrikamizda yUksek teknolojili Gretim makinesi ile
devam eden borosilikat Grlnleri 1985 yilinda alinan
pres makineleri ile borosilikat camin o6zellikleri de
yenilenerek cesitliligi arttinldi ve 1siya dayanikli firin
kabi Uretimine baslandi.

1986 Yilinda borosilikat camdan Uretilen i1siya dayanikli
firin kabi ve benzeri pres Urinlere, nihai ttketicilerin de
gorusleri alinarak 17 secenek arasindan, BORCAM adi
verildi ve ayni yil BORCAM markasi olarak tescil edildi.
Nude

Marka Konumlandirma Aciklamasi:

“Nude” 2014°Un basinda Turkiye’den ve dlnya ¢apindan
taninmis tasarimcilarla beraber Sisecam’in ilk Kkiresel

tasarim markasi olarak lanse edilmistir.

“Nude” modern yasam icin c¢agdas cam ev esyasl
koleksiyonlari yaratir ve Uretir. “Nude” hayata yalinlik

Nude’un kilavuz prensipleri:

Yalin

Pasabahg¢e

Turk sanayiinin en blylUk destekgilerinden biri olan
Pasabahce, yeni logosuna camin dogallidini, dodaya
zarar vermeden sonsuz kere donUstlrtlebilmesini
ve sekillendirilmeden &nceki akiskan halini yansitan
oOgeler tasiyarak kurumsal imajini yenilemistir.

Pasabahgce markasinin
adapte edilmesi hedefiyle gerceklestirilen yeni
logo c¢alismasiyla, marka kimligi ginimizin
gorsel gereksinimlerine goére yeniden dizenlendi.
Pasabahce’nin yeni logosunda 6ne cikan unsurlardan
olan damlalardan biri, camin dogalligini ve dogaya
zarar vermeden sonsuz kere donustirtlebilmesini
vurgulayan bir su damlasini, diger damla ise camin
sekillendirilmeden 6nceki akiskan halini stilize ediyor.
Amblemin oval formu, Pasabahce’nin bir 06nceki

glnimuiz kosullarina

logosundan glUnimuize tasinan bir unsur olurken,
ortada yer alan beyaz bdélim Pasabahc¢e’nin ‘P’sini
simgeliyor.

bakis acisiyla bakar; hem fonksiyonellige hem de
tasarima deger verir. “Nude” cam ev esyasinin geleneksel
sinirlarinin disina ¢ikar ve bitln evi hissi ve hos bir alan
olarak gordr. “Nude” 21. ylzyilda dogmustur ve 21. ylzyil
icin cam yaratan pazardaki en genc¢ ve cagdas markadir.

“Nude”, yalinhgin glzellik olduguna, formun fonksiyonuna ve azin ¢ok olduguna inanir. Sadelik fikri “Nude”’un
arkasindaki kilavuz prensiptir ve sadelik, “Nude” un tasarim estetigine, dlstince yapisina ve kiltlrtne yansir.

14

PASABAHCE | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



PASABAHCE HAKKINDA

G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9

Cagdas

“Nude” yenidir ve 21. Ytzyihn modern evleri icin kursunsuz kristal cam olusturmak icin dogmustur. “Nude”
cagdas bir yasam deneyimi icin zarif ve uygun ¢ézimler sunmayi gozetir.

Duygusal

“Nude” hazzi ciddiye alir, her ortama nese ve hissiyat
getirir, anlamasi ve calisiimasi her zaman kolaydir.

Korkusuz
“Nude” yorulmaz, yenilikci fikirlere, kesfedilmemis
yol ve isbirliklerine enerji harcama konusunda
korkusuzdur ve isi basit ve egdlenceli yapan ¢ézimler
Uretir.

“Nude” Birlestirme Diisiincesi:

Yalin glzeldir.

“Nude” Marka Vizyonu:

Hem ev esyalari hem de HoReCa sektorlerinde diinya

capinda en ¢ok bilinen sofra ve dekorasyon markasi

olmak.

“Nude” Uriin Yelpazesi:

Malzeme: Kursunsuz Kristal

Kalite: Know-how, el ve makine yapimi kursunsuz
kristal cam, en iyi beceriler ve en iyi teknolojiler

Tasarim: Kurum ici ve dlinya ¢apinda tasarimcilar ve
mimarlar

Miras: Dinyanin en bulylk Ureticisinin  Uzerine
titrenilen cocugu

Kursunsuz Kristal Cam:
Kursunsuz kristal cam, mikemmellik ve tasarimi, glvenilirlik ve kullanislilik ile birlestirir. HoReCa sektériinde
tasarim kendi basina hicbir zaman yeterli degildir. ikram sektéri, kullanilabilirlik, uzun dmirli olma ve yeterlilik
Uzerine kurulmustur. “Nude” bu degerlere en ylksek énemi gdsterir.
Kursunsuz kristal camin hem estetik hem de pratik avantajlari vardir. Makine yapimi kristal cam, yapisi ve Uretim
slireci sayesinde yiksek dayanikliliga sahiptir. Isik gecirgenligi %99’dur ve camin kendisinin yansitma indisi 1,52°den
fazladir. Bu sekilde renk sapmalari azalmakta ve pariltisi artmaktadir. Kristal cam ayrica ¢ikardigi Gstln ses ile de
farklidir, daha keskin ve c¢inlayan bir ses verir.
Dayaniklilik testleri ile kanitlanmis:

Serbest Diisme: “Nude” kristal camlari metal bir levha Gzerine yUksek seviyelerden dusdruldr.

Darbe: “Nude” kristal camlari art arda, gittikce artan etkiye sahip darbelere maruz birakilir.

Esneklik: “Nude” kristal camlari kékiinden gerilerek artan bir gerginlikle bukuldrler.
“Nude” Koleksiyonlari:

¢ imza Koleksiyonlari

& Loft Koleksiyonlari

& Zamansiz Koleksiyon
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“Nude” Hedef Pazarlari:
Perakende:
& Ev & dekorasyon (Ev ve mobilya magazalari, tasarim ve konsept magazalar)
¢ Yemek, icecek ve sarap (Biylk magdazalar, sofra, mutfak gerecleri, Yemek, icecek ve sarap)
HoReCa:
& Orta ve lUks dUzey restoranlar, bekleme salonlari ve kaliteli yemek isletmeleri.
& Oteller (Agirlikli olarak tasarim oteller)
Marka lletisimi:
Hedeflenen gruplarda “Nude”un pazarlama etkinligini artirmak icin;
& 3600 iletisim programi tasarlanmasi,
& BUtln iletisim arac ve faaliyetlerinin koordinasyonunun entegre bir planla saglanmasi,
& Yaratilan sinerji ile battn bu iletisim faaliyetlerinden maksimum avantaj saglanmasi gerceklesmistir.
lletisim Faaliyetleri:

Fuarlar, Halkla iliskiler, iletisim Kampanyasi, Lansman, Toplantilari, Etkinlikler, Sponsorluklar, Sergiler, Dijital
Pazarlama, Baskili Malzemeler, satis noktalarindaki Gosterim Birimleri.

Lara

Farkh renk ve desenlerde Uretilen Lara® Cam Tugla, net gértntlyl engelleyerek gizlilik saglarken isik gecisine de
izin veren duvarlarin yapiminda kullanilan bir yapi elemanidir.

Lara® Cam Tudla, renksiz, mat, mavi ve somon renkte bes desenden olusmaktadir.
Kullanim Alanlari:

Lara® Cam Tugdla yapilarin dis cepheleri, merdiven evleri, ic bélmeler, dus kabinleri gibi degisik fonksiyonlar icin
kullanilabilir.

. Kuresel pazardaki daralmaya ragmen Pasabahce, pazar payini %12’ye c¢ikararak dinyanin lider
markalarindan biri olmaya devam etmistir. Turk tarihi ve kaltlrd icine gémull derin kokleri ile 80
yillilk gecmise sahip olan Pasabahce, cam dlinyasinda, misterileri ile duygusal bir bagdi olan, kalite ve
gliveni temsil eden, sevilen bir simgedir.

. Brand Finance’in raporu, Pasabahce’yi Turkiye'deki ilk 100 marka icerisinde godstermektedir. 2014
yilinda 13’tinctst dizenlenen ‘Senenin Yildizlar’ ddullerinde Ekovitrin okuyuculari Pasabahge’yi “Yilin
MarkasI’ olarak se¢mislerdir.
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G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9

2014 SONU iTIiBARIYLE,
BORSA ISTANBUL A.S’DE
(BIST) HALKA ACIK
ISLEM GOREN T. SISE VE
CAM FABRIKALARI A.S.
(SISECAM), PASABAHCE’NIN
HISSELERININ
%84,007’SINi ELINDE
TUTMAKTA VE KONTROLU
SURDURMEKTEDIR.

%12

DUNYA CAPINDA

%006

TURKIYE'DE

ORGANIZASYON YAPISI

ORGANIZASYON VE FAALIYETLER

Daralan kuresel piyasalara ragmen, Pasabahc¢e sadece
birkac sirketin gerceklestirebildigi bir performans
ile basarili satis hacmini korumus ve klresel pazar
payinl %12’ye cikarmistir. Deflasyon tehdidi ve paranin
degerinin azalmaslyla kictlen Avrupa pazarindaki
satislarin artmasiyla bdlgedeki rakiplere karsi ciddi
avantaj yakalanmistir. Avrupa’daki arz fazlasindan
dolay! artan rekabete ragmen Birlesik Krallik, Fransa,
jtalya ve Hollanda’daki satislar artmistir. Bu segmentte
turizm sektérindeki canlanmadan faydalanarak otel,
restoran, kafe (HoReCa) sektdriine olan satislar %14
oraninda artmistir.

BDT bodlgesinde ise kotlu kosullara ragmen yerel
bir Gretici olmanin avantajinin kullanilmasi ve ticari
pazarlama faaliyetlerinin de getirisiyle satis gelirleri
ruble bazinda korunmustur. HoReCa sektéri icin
kurulan yeni bir sirket ve perakendede yeni isbirlikleri
sayesinde ABD satislari %3 oraninda artmistir. Orta Dogu
ve Afrika Bolgelerindeki politik istikrarsizliga ragmen
iran, Misir, Israil ve Fas'taki kazanimlar korunmus ve
boélgedeki toplam satislar %19 oraninda artmistir. Asya-
Pasifik bdlgesinde Pasabahge’nin dagitim altyapisinin
iyilestirilmesi icin calismalar yapilmis ve boélgenin satis
gelirleri korunmustur.

Hisse Sahibi Miktar (TL) Pay (%)
T. Sise ve Cam Fabrikalar A.S. 181.064.468,20 84,007
EBRD 33.292.044,00 15,446
Diger 1179.288,00 0,547

215.535.800,20 100,00

Nisan 2015 sonu itibariyle, Borsa istanbul A.S.de (BIST)
halka acik islem goéren T. Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
(Sisecam), Pasabahce’nin hisselerinin - %84,007’sini
elinde tutmakta ve kontroli  sUrdirmektedir.

PASABAHGCE’NIN TURKIYE’DEKI PAZAR PAYI (%):

%66
%65 5
: %63

2012 2013 2014

Pasabahce, stratejik olarak 6nemi yiksek pazar ve
mdisterilerle calisarak premium segmentte basarili
sonuclar almasinin sonucu olarak oncelikli pazarlar
olan Avrupa ve Tirkiye piyasalarinda tasarima yoénelik
markas! olan “Nude”un lansmanini yapti. Pasabahce
ozellikle Turkiye HoReCa sektorindeki satislarini
yUkseltmenin yani sira sUpermarket ve toptan satis
kanallarindaki satislarini korumus ve pazar payini
artirmistir.

Butlin bu gelismelere ek olarak ayrica 2014 yilinda
Pasabahce hisselerinin  %15,44’0 Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi'na (EBRD) 125 milyon Euro karsiligi
devredilmistir. Lider bir finansal kurulus olan EBRD ile
yapilan bu ortaklik Pasabahc¢e’nin kiresel bir sanayi
lideri olma hedefi konusunda ¢nemli bir adimdir.
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TurkivENN EN BUYUK camev

ESYASI URETICISI -z

DUNYANIN 3’UncU VE AVRUPANIN
2°NCi EN BUYUK CAM EV ESYASI
e URETICISI

PASABAHCE

Sisecam Toplulugu tarafindan kurulan ilk sirket
olan Pasabahce, saglam dagitim yapisi, genis Urln
yelpazesi, Ustln Uretim kabiliyeti ve musteri odakl
stratejik yaklasimi ile Turkiye’nin en bilyik cam ev
esyas! Ureticisi olarak, segmentinde dinyada 3’lUncd,
Avrupa’da 2’'nci sirada yer almaktadir. Pasabahce,
HoReCa ve sanayi sektérinden musterilerine el
ve makine yapimi 20.000°den fazla degisik Urln
sunmaktadir. Grubun ayrica sofra ve mutfak esyalari
alaninda musterilerine genis Urln yelpazesi sunan bir
perakende zinciri ve kagit-karton ambalaj alaninda
faaliyet gosteren lider bir sirketi bulunmaktadir.

Tiirkiye'deki Uretim Tesisleri

Yurtdisindaki Uretim Tesisleri

Pasabah¢e Cam San. ve Tic. A.S.
Kirklareli Fabrikasi - Kirklareli
Mersin Fabrikasi - Mersin
Eskisehir Fabrikasi - Eskisehir

Denizli Cam San. ve Tic. A.S - Denizli

Camis Ambalaj Sanayii A.S.

Tuzla Fabrikasi - Istanbul
Eskisehir Fabrikasi - Eskisehir
Pasabahc¢e Magazalari A.S.
(45 perakende satis noktasi)

Trakya Glass Bulgaria EAD-Cam Ev Esyasi Fabrikasi -

Bulgaristan
Pasabah¢e Posuda Limited - Rusya

Markalar

Pasabahce

Borcam

NUDE

Lara

Pasabah¢e Magazalan

G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9

SISECAM
2014 TOPLAM
SATISLARININ

%23°U
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MiSYON, ViZYON VE DEGERLERIMiZz

Bu boliimde Tiirkiye ve yurtdisindaki bitiin Sisecam faaliyetlerini kapsayan,
Sisecam Vizyon, Misyon ve Degerleri anlatiimaktadir.

SISECAM TOPLULUGU MiSYONU

"Kaliteli ve konfor yaratan Urdnleriyle yasama deger
katan; insana, dogaya, yasavya sayalll bir sirket olmak.”

PASABAHGCE ViZYONU

"Vizyonumuz sirket ve pazardaki en son gelismeleri
takip ederken, kaynaklarimiz, enerji ve cam Uzerindeki
bilgl ve birikimimize yogunlasarak kuresel olarak en
guclt cam ev esyasl tedarikcisi olmaktir.”

Vizyonumuz asagidaki temel unsurlara odaklanmaktadir;
Yaratici Fikirlerle Strekli Gelismek
DUnya Markalari Yaratmak
Musterilere Yaratici Coztiimlerle C6ziim Ortagi Olmak
Yuksek Teknolojilerle Farklilasmak

Cevre Duyarlihgi ve Surdurilebilirlik Anlayisi ile Uretmek
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SISECAM DEGERLERI

Pasabahce bir istirak olarak Sisecam Toplulugu’nun degerlerini benimsemektedir:

50

GELENEKLERIMIZDEN GUC ALIR, BiRLIKTE GELIiSIR VE GELISTIRIRIZ. ADIL VE SEFFAF BIiR YONETIM
BIRBIiRIMizZi DESTEKLERIZ. ANLAYISI SERGILERIZ.

4 Deneyimlerimizden ve birikimimizden & Birbirimizin gelisimi i¢in, birbirimizi & Farkl tlkelerden ve farkli kilttrlerden
aldigimiz gii¢ ile gelecegimizi yaratacak cesaretlendiririz. ¢alisanlari aramiza katariz; biliriz ki bu
ve bizi basariya gétirecek degisimleri + Bizi vizyonumuza yaklastiran kisiler ile calismak bize renk ve deger
baslatiriz. L. - katar.

degisimlere her zaman ac¢igiz, bu

4 Kurumsal sahiplenme duygumuz ile yolda birbirimizi ve tim paydaslarimizi ¢ Ozgiir tartisma ortamlari icinde farkli
hedeflerimize ve is sonuglarina baglhhk gelistirip bliylitmek i¢in ¢aba sarf dustncelerimizi ifade ederiz.
gostererek sayginlik kazaniriz. ederiz. + Farkli is ailelerinin bir ekip olarak

# Kurumsal hafizaya sahibiz ve bunu yeni ¢ Yaraticiligi ve yenilikg¢iligi bir gelisim birlikte ¢alismalarina ve birbirlerinden
nesle aktarmayi gorev biliriz. araci olarak gorur ve birbirimize ilham 6grenmelerine ve gelismelerine olanak

veririz. saglayarak, yarattigimiz degeri birlikte
yasatiriz.
CEVREMIZE DUYARLIYIZ. FARKLILIKLARA SAYGI GOSTERIRIZ.

& Hissedarlarimizin ve is ortaklarimizin buyiime ve karlilik & TUum paydaslarimiza esit mesafede

beklentilerini karsilayacak sekilde kendimizi isimize durur, karsilikli kazanimlari objektif

adariz. olarak degerlendiririz.
& Muisteri odakliyiz; miisterilerimizin 6neri ve sikayetlerine & Performansi esit sartlar altinda dlcer ve

hizh yanit verir, beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda adil bir sekilde degerlendiririz.

trlin ve hizmet kalitemizi gelistiririz. o Tum paydeslarmzllkarat Gumas

¢ Cevremize ve dogaya karsi sorumluluk bilinci ile iliskilerde tutarliyiz, tutamayacagimiz
teknolojiyi yakindan takip eder, dogru yatirimlari yapar, sozleri vermeyiz.
yakin ¢evremizi de bu duyarlilikla bilinglendiririz.
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G4-34

KURUMSAL YONETIM

Pasabahce, Sisecam’in kurumsal yonetim yaklasiminin
temelini olusturan esitlik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk esasl ilkeleriyle hareket etmektedir.
Vizyonumuz sektérimizde karesel bir lider olmaktir
ve bu vizyonu gerceklestirmenin temel parcalarini
teknolojik gelisim, inovasyon ve kurumsal yodnetime
kuvvetli baglilik olusturmaktadir. Kurumsal yénetim

ilkeleri ve en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesi uzun
vadeli vizyonumuzu gerceklestirmek icin esastir. Bu
vizyon, uzun doénem hedeflerimizi gerceklestirmeye
yonelik stratejik kararlar vermeyi saglayan beceri,
tecriibe ve 6ngoériye sahip yonetim kurulu Gyeleri
ve (st dlzey yoneticilerinin goérevlendiriimesini
desteklemektedir.

RiISK YONETIMI VE iC DENETIM FAALIYETLERI

Sisecam kurulusu olan Pasabahce’de, risk yonetimi ve ic
denetimfaaliyetleriSisecam Toplulugu tarafindanyapilir.
Yogun bir i¢ ve dis rekabet ortaminda faaliyet gosteren
Sisecam Toplulugu, paydaslarina yeterli diizeyde risk
glvencesi saglayabilmek icin etkin risk yonetimi ve
ic denetim sdrecleri uygulamaktadir. 2008 yilindan
bu yana slregelen klresel kriz, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde etkisini hissettiren jeopolitik gelismeler
ile birleserek belirsizlik ortamini her zamankinden
daha yUksek bir dizeye tasimistir. Yikselen musteri
beklentileri, sikilasan yasal dizenlemeler ve kurumsal
yonetim alanindaki gelismeler ile beraber, butin
isletmelere yodunlasabilmek amaciyla Risk Yonetimi ve
ic Denetim fonksiyonlari 2014 yilinda ayristirilarak ayri
baskanliklar blinyesinde organize edilmistir.

Sisecam Toplulugu’nda risk ydnetimi ve i¢c denetim
faaliyetleri, ana sirket blnyesinde yapilandiriimistir.

RiSK YONETIMI

Sisecam Toplulugu’'nda risk yonetimi faaliyetleri
kurumsal risk yodnetimi prensipleri esas alinarak
strdUrilmekte, butlinsel ve proaktif bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Risklerin birbirleri ile olan etkilesimi ve
Toplulugumuzun faaliyet gosterdigi tlkelerin 6zellikleri
de streg icerisinde g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bu
bakis acisi sayesinde, cografi dagilim ve risk cesitliligi
énemli bir avantaja donustirilmekte; (lke ve/veya
is kolu 6zelinde karsilasilan riskler diger Ulkelerde ve
is kollarinda gerceklesmeden o6nce risk slreclerine
entegre edilmekte, risklerin birbirleri ile olan
etkilesimi izlenerek karar destek sireclerine yardimci

Faaliyetler, Toplulugun temel is alanlarini yéneten
Grup Baskanliklari ile koordinasyon igerisinde, ana
sirket Yonetim Kurulu'na bagl olarak yarutilmektedir.
Borsa Istanbul’da listelenen Sisecam Toplulugu
sirketlerimiz bunyesinde yapilandirilan “Risk Komitesi”,
“Denetimden Sorumlu Komite” ve “Kurumsal Yonetim
Komitesi” ile yapilan dazenli ve planli toplantilarin
sonuglarl, mevzuata uygun sekilde Yonetim Kurulu’'na
raporlanmaktadir. Kurumsal bir yapinin tesis edilmesi,
paydaslara gereken glivencenin saglanmasi, Toplulugun
maddi ve maddi olmayan varliklarinin, kaynaklarinin
ve cevrenin korunmasi, belirsizliklerden kaynaklanan
kayiplarin en aza indirgenmesi ve olasi firsatlardan en
fazla faydanin saglanmasi amaciyla yapilan calismalar
esnasinda, i¢c denetim ve risk yénetimi fonksiyonlarinin
birbirleri ile olan iletisimi en Ust seviyede tutulmakta,
karar verme sUrecinin desteklenmesi ve yodnetim
etkinliginin artiriimasi hedeflenmektedir.

olunmakta, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
saglanmaktadir. Toplulugumuzda is kollari bazinda
hazirlanan risk kataloglari Topluluk calisanlarinin
katilimiyla periyodik olarak giincellenmekte ve riskler
onem derecesine gore siralanmaktadir. Analizi yapilan
risklerle ilgili olarak Yoénetim Kurulu'nun risk istahi
dikkate alinarak uygulanacak stratejiler belirlenmekte
ve gereken Onlemler alinmaktadir. Bu calismalar
finansal ve stratejik riskler ile sinirli kalmayip, Gretim,
satis, is saghgi ve glvenligi, acil durum yoénetimi, bilgi
teknolojileri gibi operasyonel riskleri de kapsamaktadir.

22
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iC DENETIM

Toplulugumuzda uzun vyillardan beri sOrddrtlen ic
denetim faaliyetlerinin amaci; Sisecam Toplulugu
sirketlerinin  saglikli  bir sekilde gelismesine ve
uygulamada birlik ve beraberligin saglanmasina
yardimciolmak, faaliyetlerini¢ ve dis mevzuata uygun bir
sekilde yurattlmesini ve dizeltici tedbirlerin zamaninda
alinmasini saglamaktir. Anilan ama¢ dogrultusunda,
Toplulugun yurt ici ve yurt disi kuruluslari blnyesinde

streklilik arz edecek sekilde denetim calismalari
yapilmaktadir. ic denetim calismalari Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan dénemsel denetim programlari
kapsaminda yuritilmektedir. Denetim programlari
olusturulurken risk yénetimi calismalarindan elde edilen
sonuclardan da faydalaniimakta, diger bir deyisle “risk
odakli denetim” uygulamalari hayata gecirilmektedir.

YASA VE YONETMELIKLERE UYUM

Pasabahce, Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak
yasa ve yodnetmeliklere uyum konusunda Sisecam
Toplulugu ilkelerini benimser. Her alandaki yasa ve
yonetmeliklere uyum saglamaya buylk 6énem veren
Sisecam, cam Uretim sektértinde Ulkemizde kurulmus
ilk topluluk olmasinin yani sira faaliyet gosterdigi
alanlardaki lider konumu itibariyle de rekabet
kanununun getirdigi yakdmluliklere karsi ylksek
farkindalik gostermektedir.

Sisecam yonetimi yeni anlasma, faaliyet ve iliskilerinde
butin Topluluk sirketlerinin rekabet kanununu dikkate
almasini beklemektedir. Bu nedenle, Sisecam ¢alisanlari
belirli araliklarla  Hukuk Departmani tarafindan
hazirlanan rekabet yasalarina yonelik dizenlemelere
iliskin  egitimler almaktadir. Hukuk Departmani,

kanunun etkin bir sekilde takip edilip edilmedigini
gozetip denetlemektedir.

Sisecam, Turkiye’deki ve yurtdisindaki  butln
sirketlerinin  uymak zorunda oldugu, rlsvet ve
yolsuzlukla mutcadele, ic denetim ve risk yonetimi
alanlarinda kapsamli politikalar yUritmektedir. Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’nin' hedefi, Sisecam
Toplulugu’nun rlisvet ve yolsuzluk ile muicadele
konusundaki durusunu ve taahhtlerini aciklamak
ve kurumsal imajini korumaktir. Bu politika, Topluluk
tarafindan benimsenmis Etik Kurallar'in bir parcasi
olup, rlsvet ve vyolsuzlukla micadele konusunda
Toplulugun butin faaliyetleri dikkate alinarak tespit
edilmis sorumluluk ve kurallari belirlemektedir.

ETIK KURALLAR

Pasabahce ve buatin Topluluk sirketleri, faaliyetlerini
Sisecam Toplulugu Etik Kurallar’na gore
strdirmektedir. Etik Kurallarimizin bes ana prensibi
vardir:  Darustluk, Seffaflik, Tarafsizlik, Gizlilik ve

Yasalara Uyum. Sisecam Etik Kurallar’nin tamami icin
|Gtfen internet adresimizi ziyaret ediniz: www.sisecam.
com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/etik-kurallar/

1 http:/www.sisecam.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/rusvet-ve-yolsuzluk-ile-mucadele-politikasi/

G4-56
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Surdarulebilirlik Yonetimi
Paydaslara Yaklasim

Onceliklendirme Yaklasimi

NSNS,

Standartlara Uyum ve Kurumlarla isbirligi Yaklasimi



SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ
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Pasabahc¢e’nin, bir Sisecam kurulusu olarak, koklu
mirasini - strdirmeye olan kararliiginin  yani  sira,
Sirket’in caba ve girisimlerine rehber olmasi acisindan
bir yol haritasi mevcuttur. Bu yol haritasi ile Sirket; is
yapis secimlerini, musterilerin taleplerini, toplumsal

faaliyetlerini  ve endustriyel iliskilerinii kapsayan
bir yaklasimla, faaliyetler icin temel performans
Neden Cam?

& Cam saglhk demektir...

gostergeleri olusturmak; uluslararasi strdurdlebilirlik
standartlarina uyum konusunda lider olmak; arastirma
ve teknolojik gelistirme alaninda mukemmellige
ulasmak ve paydaslariyla birlikte calisma sUrecini ve
oncelikli konulari tekrar tanimlamak Gzere hedeflerini
belirlemistir.

Clnkdi cam, icindekiler ile reaksiyon géstermez ve onlari dogal olarak korur.

& Cam tazelik demektir...

Clnkd cam icerisinde saklanan yiyeceklerin tat ve aromalari uzun stre korunur.

& Cam seffaflik demektir...

Cinkd cam net olarak icindekileri gésteren tek malzemedir.

& En 6nemlisi cam cevre dostudur.

Clnkd geri déndstdirdilebilir.

Camin %100°0 kaliteden 6diin verilmeden geri déndstdrdlebilir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tum faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olan
srdurdlebilirlik — kavramini, sadece finansal
devamhhk acisindan degil, cevreyi, dogal kaynaklari,
musterilerimizi ve degerlerimizi korumaya yoénelik
butlnlesik bir kavram olarak goriyoruz.

Pasabahge, bir Sisecam kurulusu olarak strddrilebilirlik
konularinda Kurumsal Gelisim ve Sardurulebilirlik

Baskanhgr ile isbirligi icinde calismaktadir. Bu
_‘!'_
00
o) Q09,
0
e
7N
Cevresel Performans
Sisecam  Toplulugu'nun  cevresel  performansini

izlemeye, raporlamaya ve sirekli olarak iyilestirmeye
yonelik ilkeleri gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amagclayan
projeleri koordine eder.

Enerji Verimliligi

Uretim gruplariyla birlikte strekli olarak iyilestirme ve
tasarruf projeleri yapar ve bu projelerin uygulanmasini
sadlar. Tesisler ve Uniteler bazinda enerji verimliligini
izler ve gelistirir.

yaklasimla faaliyetlerini sirdlren Sisecam Kurumsal
Gelisim ve SurdUrllebilirlik Baskanhgi, Sisecam’in
faaliyet gosterdigi butin alanlarda verimliligi tesvik
etmek ve artirmak icin bircok calisma yuritmektedir.
Sisecam icra Komitesi Gyesi olan Kurumsal Gelisim
ve SurdUralebilirlik Baskani, dogrudan Genel Mudur’e
baglidir ve diger sorumluluklari disinda asagidaki
fonksiyonlardan sorumludur.

Enerji Temini

Rekabet avantaji Uzere alim

olusturmak
firsatlarini degerlendirerek, basta dogdal gaz ve elektrik
olmak Gzere Sisecam’in enerji ihtiyaglarini temin eder.

toplu

Kurumsal Gelisim ve Degisim Yonetimi

Surekli iyilestirme bakis acisiyla stre¢ ve faaliyetlerin
iyilestiriimesinden, Sisecam Operasyon Modeli, Proje
Yonetim Ofisi ve Degdisimi Yonetimi Programrnin
yoénetiminden sorumludur.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Sisecam Surduralebilirlik Komitesi, Sisecam
Toplulugu’nun  strdardlebilirlikle iliskili  konularini
onceliklendirmek ve gerekli calismalari gergeklestirmek
amaciyla 2015 yilinda kurulmustur. Komite ydnetimi;
Kurumsal Gelisim ve Sdrddrulebilirlik Baskani, s
Gruplarinin Uretim Baskan Yardimcilari, Strdirlebilirlik
Direktoru, insan Kaynaklari Direktord, Kurumsal
iletisim Direktor( ve Endstriyel iliskiler Direktérinden
olusmaktadir.

Komite faaliyetleri kapsamindaki calismalar Cevre,
Enerji, is Saghg ve Guvenligi, inovasyon ve Sosyal
Sorumluluk alanlarindaki bes calisma grubu tarafindan
strdirtlmektedir.

Sisecam’in kdkld mirasini strdirmeye iliskin kararlilidi
dogrultusunda, ¢abalari ve girisimlere rehberlik
etmesi icin izlenecek yol haritasi hazirlanirken, is

PASABAHCE SURDURULEBILIRLIK STRATEJIK HEDEFLERI

Stratejik Hedefler

yapis sekilleri, musterilerin talepleri, toplumsal
faaliyetler ve endustriyel iliskileri kapsayan bir yaklasim
benimsenmektedir. Sirket, faaliyetleri icin temel
performans gostergeleri olusturmak, uluslararasi

strdUrulebilirlik standartlarina uyum konusunda lider
olmak, arastirma ve teknolojik gelistirme alaninda
muikemmellige ulasmak ve paydaslarla birlikte ¢alisma
sUrecini ve oncelikli konular tekrar tanimlamak Uzere
hedefler belirlenmektedir. Sirket'in faaliyetlerine iliskin
secimleri; musterilerin yonelimlerine, toplumsal ve
endustriyel iliskilere dair tim faaliyetlere, paydaslar
ve Pasabahce icin 6ncelikli konulara odaklanilarak ele
alinmaktadir.

Sl ol
I I
e
71N

YAKLASIMIMIZ;
FAALIYETLERIMIZDEKI
TERCIHLERIMIiz, MUSTERI
YONELIMLERI, TOPLUM
ILISKILERI VE ENDUSTRIYEL
ILISKILERIMIZE KILAVUZLUK
ETMEKTE VE PAYDASLARIMIZ
VE SIRKETIMIZ iCIN
ONCELIKLI KONULARA
YOGUNLASMAKTADIR.

Surdardlebilirlikte uluslararasi en iyi
uymakta ve kendimizi bu
kiyaslamaktayiz.

uygulamalara
uygulamalarla

Anahtar Performans Gostergeleri

Karli bir blytme gergeklestirmek

Faiz amortismani ve vergi marji éncesi kar

Rekabetci bir toplam maliyet yapisi

Maliyetlerde toplam tasarruf

Karli bir Grlin yelpazesi yapisi yaratmak

Ozel etiketli trtnlerin toplam satislardaki pay!

Misteri memnuniyetini saglamak

Son musteri memnuniyeti endeksi

Marka bilinilirligini artirmak

Marka Bilinilirlik Endeksi

Musteri siparislerini zamaninda yetistirmek

Uretim sureci ile ilgili misterilere verilen performans raporlari

Uretim sirecini iyilestirirken enerji masraflarini azaltmak

Enerji Verimliligi

Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklari artirmak

Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklarin ciroya gore ylzdesi.
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

PAYDASLARA YAKLASIM

Pasabahce, diger bitin Sisecam Toplulugu sirketleri
gibi, stratejik olarak 6nemli konularini belirlemek
icin ve sirket ve paydaslari ile ilgili sardurulebilirlik
konularina odaklanmak icin aldigi geri bildirimlerden
yararlanmaktadir.

Pasabah¢e’nin  ana paydas gruplar calisanlar,
tedarikciler, musteriler ve kamu kuruluslaridir. Btatin
paydaslarimiz kurumsal internet sitelerinde yer alan
telefon ve e-posta adreslerini kullanarak bizimle
iletisim kurabilirler. Bu gruplar, Pasabahce’yle karsilikli
etkilesimleri degerlendirilerek dnceliklendirilmistir.

Pasabahce, bu GRI G4 raporunun hazirlanmasina
katki saglayan ve halihazirda devam eden paydas

katilimi srecinin bir parcasi olarak GRI ‘paydas katilim’
prensibini rapor icerigini belirlerken kullanmis, ilgili
slrecleri incelemis ve paydaslarinin kurulusumuzun
faaliyetlerine olan ilgi ve etkileri sebebiyle en cok énem
verdikleri konulari tam olarak anlamak icin gerektigi
zaman ek isbirlikleri dizenlemistir.

Pasabahce, paydaslarinin strddrtlebilirlik performans
beklentilerini karsilamak amaciyla; stratejik isbirlikleri,
birebir gértismeler, konferanslar, seminerler, calistaylar,
hedef grup ¢alismalari, anketler ve benzer platformlarla
degisik katilim kanallariyla bilgilendirmeler yapmakta,
gorts alisverisinde bulunmakta ve proaktif olarak
gdzlem yapmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

DIS PAYDASLAR

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Paydas Grubu Katilim Platformlari Paydas Katilim Sikhgi Katilimin Raporlama D6nemi
icindeki Degerlendirmesi
Misteriler Masteri katiiminin temel yollari masteri E-posta, sosyal medya ve telefon Pasabahce, gerceklestirdigi is faaliyetlerinin

memnuniyet anketleri, fuarlar, sosyal
medya, sektor bazli ve genel toplantilar

ve konferanslar, telefon ve e-posta yoluyla
alinan geri bildirimlerdir. Sosyal sorumluluk
projeleri kapsamindaki faaliyetler ve iletisim
de ayrica bir katihm firsatidir.

Ornekler:

Musteri Hizmetleri Hatti
musterihizmetleri@pasabahce.com
www.pasabahce.com.tr
www.sisecam.com

www.nudeglass.com

yoluyla strekli iletisim

Gerektiginde yapilan plansiz toplantilar

rutin bir parcasi olarak musterileriyle strekli
iletisim icindedir. MUsterilerin, Sirket'in
cevresel ve sosyal performansina dair geri
bildirimde bulunabilecekleri cesitli kanallar
bulunmaktadir. Bu kanallardan birisi de
sikayette bulunacak musteriler icin 6zel
olarak acilmis Musteri Hizmetleri Hattrdir.
Bu hat sayesinde Pasabahge, musterilerinin
sorunlarini inceler ve onlara daha iyi hizmet
sunabilmek icin iyilestirmeler yapar.

Kamu kuruluslari/

Cesitli diizenlemelere
etkisi olan diger

« Diizenli raporlama
« Toplanti, forum ve konferanslar

« Basin aciklamalari

Normal is akisinin genel bir parcasi
olarak siirekli (Orn: e-posta, telefon ve
ylz ylze gérismeler) veya duruma
6zel olarak gerekli goruldtginde

Pasabahce butln faaliyetlerinde yasa ve
yonetmeliklere tam uyum konusuna buytk
6zeni gostermektedir.

kuruluslar ETRT | Pasabahce’de Yasalara Uyum icin lutfen sayfa
Teslollr G stmi=tEly 9’daki Kurumsal Yonetim bélimine bakiniz.
Turquality icin lutfen sayfa 13’e bakiniz.
Tedarikgiler * GUnluk is akisl Normal is akisinin genel bir parcasi Pasabahce kendi faaliyetlerinden dogrudan

« Toplantilar

* E-posta iletisimi

olarak stirekli (Orn: e-posta)
veya duruma 6zel olarak gerekli
gorulduginde

kaynaklanan ¢evresel etkiler disinda
tedarikgcilerine ait cevresel etkileri de
degerlendirmekte ve ilgilenmektedir.

Bu hedeflerin yaninda Pasabahc¢e’nin tedarikgi
sozlesmelerine koydugu belirli gereklilikler
vardir.

Sivil toplum orgiitleri

« Stratejik isbirlikleri
* Kuruluslar

« SUrekli toplantilar

Ayda en az 1 kere

Sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularda ortak
projeler yaratulerek sivil toplum érgttleri
desteklenmektedir.

Pasabahce’de sosyal sorumluluk faaliyetleri
icin lUtfen sayfa 73’teki Kurumsal Sosyal
Sorumluluk bélimane bakiniz.

* Basin konferanslari

Ayda en az 1 kere

Pasabahce sirketleri ilgili farkindaligi artirmak

Medya
+ Basin aciklamalari ve herhangi bir soruyu cevaplamak icin ulusal
Réportail ve uluslararasi medya ile strekli iletisim
oportajiar halindedir.
Toplum * Medya Girisimin tarne gore degisen siklikta Pasabahce butin aktiviteleri medya yoluyla

acliklamaktadir.

Sosyal sorumluluk icin lutfen sayfa 73’teki
Kurumsal Sosyal Sorumluluk bélimiine
bakiniz.
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

IC PAYDASLAR

Paydas Grubu Katilim Platformu Paydas Katilim Sikhigi Katilimin Raporlama D6nemi
icindeki Degerlendirmesi
Calisanlar « Calisan memnuniyeti anketi Katilim ¢esidine goére degisen siklikta Pasabahge’nin en énemli varligi calisanlaridir.
« Oneri ve fikir platformlari Pasabahce, egitim ve insan kaynagina verdigi
o . destekle sektortnin lider firmalarindandir.
« Calisan goérusmeleri )
E ; luvla bilgilendi | Detayli bilgi icin lutfen sayfa 64’deki Insan
“Posta yoluyla bigilendirmeler Kaynaklari bélimune bakiniz.
« Kidem Tesvik Oduli
« Takdir ve Odllendirme Sistemi
Ust Yonetim « icra Kurulu Toplantilari Katilim ¢esidine goére degisiklik Butdn ilgili departmanlar (Kalite, Cevre

* E-posta iletisimi

goOstermektedir.

ve Teknik Standartlar, IK, finans bélimleri
vb.), raporlama déneminde dlizenli olarak
toplanarak cesitli surdurdlebilirlik firsat ve
sorunlarini ele almaktadir.

Pasabahce’de Kurumsal Yonetim’in detaylari
icin lutfen sayfa 18’ye bakiniz.

Hissedarlar, analistler ve
yatirnmcilar

« Genel Yonetim Kurulu Toplantilari

« Analist ve yatirimcilarla toplantilar

« Yatirmcilarla telefon/telekonferans ve

e-posta iletisimi

« Periyodik yayinlanan bilgilendirme
raporlari (Orn: Yillik Faaliyet Raporu, CDP
raporlamasi, gelir ve ara dénem faaliyet

raporlari)
* Sosyal medya

« Yatirimci Geri Bildirimleri

Katilim ¢esidine gore degisiklik
gostermektedir.

Hissedar ve yatirimcilari ile strekli iletisim
halinde olan Sirket, raporlama déneminde
tlim yasal mevzuat gerekliliklerini yerine
getirmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Surdurdlebilirlikle ilgili Kurumsal Gelisim ve SurdUrulebilirlik Baskanhgrna iletilen hususlar, konuya iliskin 6zel
girisimlerde bulunulmasi veya uygulanan politikalarda gerekli degisikliklerin yapiimasi da dahil olmak Uzere cesitli
acllardan ele alinmakta ve gerekli calismalar baslatiimaktadir. Raporlama déneminde iletilen kritik konular asagida

belirtilmistir.

TEMEL PAYDAS GRUPLARI TARAFINDAN GUNDEME GETIRILEN KRIiTiK KONULARLA iLGILI CALISMALARIMIZ

Kritik Konu

Konuyu ileten Paydas Grubu

Aksiyon

Cevresel etki ve
performansimizin
raporlanmasi

Musteriler, calisanlar, yatirimcilar

Aldigimiz geri bildirimleri esas alarak Pasabahce

icin 2014 dénemini kapsayan ilk strddrulebilirlik
raporumuzu GRI G4 (Temel) secenedini takip ederek
hazirladik.

Ek olarak IFC ve EBRD icin Turkiye ve yurtdisindaki
battn Gretim tesislerimizi kapsayan, ¢evresel ve sosyal
konularla ilgili Yillik izleme Raporlari hazirlamaktayiz.

Butn dretim
tesislerimizden
kaynaklanan karbon
emisyonlarinin
raporlanmasi

Musteriler, Sivil toplum kuruluslari,
yatirimcilar

Sisecam, CDP Yatirimci programina 2011den, CDP
Tedarik Zinciri programina 2012’'den beri raporlama
yapmaktadir. 2014 yilinda CDP’de Turk sirketleri
arasinda %85 Saydamlik Notu ve Seviye B bandindaki
Performans Notumuzla en iyilerden biri olduk.

Pasabahce’nin Turkiye ve Bulgaristan’daki faaliyetleri
Sisecam CDP cevabli kisminda yer almaktadir.

Calisan Calisanlar Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik 2014 yilinda
motivasyonunun uygulamaya konulan projeler:
artinimasi « Simdi! Sosyal Aktivite Kultiba
+ Esnek Yan Odemeler
« Oneri Gelistirme Sistemi vb.
Yazili politikalar, Musteriler Yazili politikalar, proseddrler, iletisimler, egitim
proseddrler, iletisimler ve izleme iceren kendi Sosyal Uygunluk Yonetim
ve egitim ve izleme Sistemi’mizi yayinladik.
iceren bir Sosyal
Uygunluk Yoénetim
Sistemine sahip
olunmasi.
insan haklari, iyi Musteriler Cevrimici programlarda musteri anketlerini tamamladik.
is uygulamalari,
surdurdlebilir satin
alma ve cevresel
etkimizin raporlanmasi.
Fabrikalarimizin sosyal, Musteriler Onemli miisterilerimizin standartlarini yakalamak

glvenlik ve teknik

standartlarla uyumunun

incelenmesi.

icin SMETA 2-Pillar, SMETA 4-Pillar, BSCI (is Sosyal
Uyum inisiyatifi) ve baska sosyal, teknik ve giivenlik
denetimleri gibi degisik denetimler yaptirdik.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

ONCELIKLENDIRME YAKLASIMI

Pasabah¢e surdurulebilirlik risklerini ve bu risklerin
boyutlarini belirlerken, anahtar paydas gruplarinin
(cahsanlar, yatirimcilar, musteriler, kamu kuruluslari
ve sivil toplum o&rgdtleri) ilgi ve beklentilerini
onceliklendirmektedir.

Bu raporun hazirlanmasi sirasinda GRI G4 veri toplama
ve raporlama sirecinin bir parcasi olarak faaliyetlerimiz
kapsamindaki en dncelikli konularin detayl bir analizini
yaparak, asagida listeledigimiz bu konulari, ilgili GRI G4
gostergeleriile iliskilendirdik. Buna ek olarak raporlama
déneminde paydaslarimizla gerceklestirdigimiz dizenli
paydas katiimi slrecinde alinan geri bildirimlerden
yararlanilmis ve bu geri bildirimler 2015 yili icinde
gerceklestirilen GRI G4 6nceliklendirme analizinin
yorumlanmasinda kullaniimistir.

Surdarulebilirlik raporumuz icin G4 o6nceliklendirme
analizi yaparken, paydaslarimizin beklentilerini en iyi
karsilayacak faaliyet ve etkileri raporlamak amaciyla
Rapor Iceriginin ve Niteliginin belirlenmesine ydnelik
GRI Raporlama ilkeleri’ni takip ettik ve anahtar paydas
gruplarimizin en énemli gérdidu konulara 6ncelik
vermek Gizere Onceliklendirme ilkesi’ni uyguladik.

Sardurdlebilirlik Yaklasimimiz boéliminde de
acikladigimiz gibi, dncelikli konularimizi strdralebilirlik
anlaminda énem verdigimiz konularla iliskilendirdik.

Raporumuzun eksiksiz olmasini saglamak amaciyla,

PASABAHCE’NIN ONCELIKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARI

Atik Yonetimi

strddrulebilirlik konusunda Turkiye’deki ve dinyadaki
emsal sirketlerin  genel edilimlerini inceleyerek
Surdaralebilirlik Baglami ilkesi’ni uyguladik. Raporlama
déneminde anahtar paydas gruplarindan gelen geri
bildirimlere paralel olarak rapor igerigini kontrol edip,
tim bilgilerin eksiksiz ve dodru olduguna dair Ust
yénetim onayini alip, éncelikli hicbir konunun rapor
disinda kalmamasini saglayarak GRI Eksiksizlik ilkesi'ni
uyguladik. Ayrica paydaslarla diizenlenen memnuniyet
anketlerinde ve calistaylarda giindeme getirilen énemli
konularin  rapor kapsaminda olmasini saglayarak
Paydas Katilimi ilkesi’ni de uyguladik.

Asagida Pasabah¢ce G4 6nceliklendirme analizi
calismamizin  sonuclari  6zetlenmektedir.  Oncelikli
konular, ilgili GRI G4 gostergeleri ile iliskilendirilmis
ve her bir konunun kurulus sinirlari icinde, disinda
veya hem icinde hem de disinda oncelikli oldugu
belirlenmistir. Sirket, paydas gruplari icin énemli
yUksek olan konulara &ncelik taniyarak Onceliklendirme
ilkesi'ni uygulamaktadir. Konular etki boyutlari baz
alinarak énceliklendirilmistir.

Bu onceliklendirme calismasinin sonuclari Pasabahce
Yonetimi tarafindan onaylanmis ve raporda her konuya
ne kadar odaklanilacagina ve konuyla ilgili ne kadar
detayli bilgi verilecedine karar verilmesini saglamistir.

Her bir oncelikli konuya olan yoénetim yaklasimimiz
rapor iceriginde ilgili bélimlerde aciklanmaktadir.

Musteri Gizliligi

Cesitlilik ve Katilim

Pazarlama iletisimi

Cevresel Uyum

Piyasadaki Durum

Dolayh Ekonomik Etki

Satin Alma Uygulamalari

Egitim ve Ogrenim*

Sera Gazl Emisyonlari

Ekonomik Performans

Su

Enerji

Uriin Sorumlulugu

is glicti/Yonetim liskileri*

Uriin ve Hizmet Etiketlendirmesi

is Saghgi ve Guvenligi

Uriin ve Hizmetler

istihdam

Yerel Toplumlar

Not: Yukaridaki listede “*” ile isaretlenen konular disindaki buttn konular sirket sinirlari icinde ve disinda 6ncelikli

konular olarak belirlenmistir. Konular alfabetik siraya gére dizilmistir.
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*

STANDARTLARA UYUM VE KURUMLARLA
iSBIRLIGI YAKLASIMI

ULUSAL VE ULUSLARARASI UYELIKLER
Pasabahce cesitli raporlama girisimlerine Gye olmustur

ve sUrddrulebilirlik alaninda bircok kurumla is birligi
yapmaktadir. Pasabahce tarafindan takip edilen

PASABAHCE’NIN UYESi OLDUGU GIRISIMLER

Gyelikler ve ortakliklarin detayl bir listesi asagida yer
almaktadir.

inisiyatif / Kurulus

Avrupa Cam Ambalaj Federasyonu (FEVE)

Mersin Ticaret ve Sanayi OdasI (MTSO)

Avrupa Cam Birligi

Oluklu Mukavva Sanayicileri Dernegi (OMUD)

Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi (DAIB)

Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri (OAIB)

Eskisehir Ticaret Odasi

Perakendeciler Dernegi

Gebze Sanayi Odasi (GTO)

Posa ve Kagit Teknik Dernegi (TAPPI)

istanbul ihracatcilar Birligi

Turkiye Insan Yénetimi Dernegi

istanbul Mineral ve Metaller ihracatci Birlikleri (iMMIB)

Turkiye Kalite Dernegdi Eskisehir Subesi

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Turkiye Ziicaciyeciler Dernegi (ZUCDER)

ITO Zucaciyeciler Odas!

Uluslararasi Kristal Federasyonu (ICF)

Karton Ambalaj Sanayicileri Dernedi (KASAD)

Pasabahce, Avrupa Cam Ambalaj ve Cam Sofra Esyasi
Ureticileri Federasyonu FEVE (yesidir. 1977'de kurulan ve
Genel Merkezi Briiksel'de olan FEVE, Avrupa Birligi, isvicre ve
Turkiye’den 60 sirket ve 22 kurumsal grubun tye oldugu, kar
amaci gltmeyen bir birliktir.

Diger Uyelik ve uygulama o6rneklerine ek olarak
topluluk seviyesinde Sisecam’in CDP ve REACH
altinda yaptiklar asagidaki boélimde aciklanmistir.
Kayit zorunlulugu, o6ngértlebilir kosullarda “aciga
cikabilecek” maddelerde vardir.

Yiksek Onem Arz Eden (SVHC) iceren Urlnlerde
maddelerin konsantrasyonu %0,1 W/W ve 1 ton/yil’dan
yiksekse Avrupa Kimyasallar Ajansi'na bilgi verilmesi
zorunludur.

Ote yandan, Pasabahce’nin AB pazarina verdigi nihai
cam Urinleri REACH kayit islemlerine tabi olmamakla

Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC)

FEVE, Avrupa seviyesinde cam ambalaj sektértintn sesidir ve
Uyelerinin Avrupa capinda ortak ¢ikarlarini gozetir. Avrupall
paydas ve STK’larla surekli diyalog halindedir.

birlikte, SVHC ile ilgili kosullara tabidir. Bu nedenle,
REACH gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla
SVHC ile ilgili tim konular yakindan takip edilmektedir.

Pasabahce fabrikalari cam sofra esyalari Gretmektedir
ve bu Urinler yukaridaki aciklamaya goére “esya”
tanimina dahildir. Renksiz soda cami, borosilikat ve
kristalden olusan Urlnlerimiz “acida c¢ikabilecek”
kimyasal maddeler ve SVHC listesinde yer alan
kimyasallari icermemektedir. Bu nedenle Pasabah¢e’nin
REACH Yoénetmeligi altinda herhangi bir bilgilendirme
veya kayit yakimlultgi yoktur.

G4-15, G4-16

PASABAHCE’NIN ULUSAL VE
ULUSLARARASI 22 FARKLI
ORGANIZASYONA UYELIGI

BULUNMAKTADIR.
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G4-15, G4-16

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Reach Nedir?

Avrupa Birligi mevzuatinda yurdrlikte olan, kimyasallarla
ilgili 40’in Uzerindeki yasal diizenlemenin yerini almak Uzere
hazirlanan REACH (Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi,
izni ve Kisitlanmasi) Direktifi 2007 yilinda yirirlige girmistir.
Kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasi
ile ilgili gereklilikleri ortaya koyan REACH Direktifi’nin temel
hedefleri: insan saglhiginin ve ¢evrenin korunmasini maksimum
duzeye c¢ikarmak ve AB sinirlari icerisinde dolasimda olan
kimyasallar hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.

CDP Nedir?

CDP, iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve dogdal kaynaklari
korumak amaciyla is dinyasindaki strecleri degistirmek icin
calisan kuresel bir sivil toplum kurulusudur. CDP-Turkiye, 2010
yilindan bu yana, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu tarafindan yoénetilmektedir.

Sisecam Toplulugu, dinyanin en saygin iklim degisikligi ile
mucadele girisimlerinden olan CDP'ye 2011 yilindan itibaren
bilgi saglamaktadir. Bu ¢ercevede, enerji, karbon emisyonlari

Ote yandan, Sisecam’in AB pazarina verdigi nihai cam Urtinleri
REACH kayit islemlerine tabi olmamakla birlikte, SVHC
(Yuksek Onem Arz Eden Maddeler) ile ilgili kosullara tabidir. Bu
nedenle, REACH gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla
SVHC ile ilgili tim konular yakindan takip edilmektedir.

ve iklim degisikligi konulariyla ilgili sirket stratejileri, risk/
fayda analizleri, karbon emisyon miktarlari seffaflik esasiyla
ve her yil genisleyen bir kapsamla aciklanmaktadir. Yurt
icindeki cam ve cam disi Uretim tesisleriyle Bulgaristan’daki
cam Uretim tesislerini icerecek sekilde 2014 yilina iliskin
yaptigimiz raporlama, CDP tarafindan incelenmis ve aciklanan
puanlamaya gore Sisecam, iklim degisikligine iliskin konularin
en Ust dizeyde anlasildigini ve yénetildigini ifade eden puan
araliginda degerlendirilmistir.

TURKIYE’DEKI FABRIKALARDA UYGULANAN YONETIM SISTEMLERI

soor | woor | sooor | woor | DIGER
Pasabahg¢e Cam San. Tic. A.S. Mersin Fabrikasi v v v v ISO 22000°
Pasabahc¢e Cam San. Tic. A.S. Eskisehir Fabrikasi v v v v I1SO 22000
Pasabahce Cam San. Tic. A.S. Kirklareli Fabrikasi v v v v
Denizli Cam San. Tic. A.S. v 4 v
Camis Ambalaj San. A.S. Tuzla Fabrikasi v v v v BRC®, ISO 126478’
Camis Ambalaj San. A.S. Eskisehir Fabrikasi v v v v

Kalite Yénetim Sistemi

Cevre Yénetim Sistemi

. Enerji Yonetim Sistemi

[s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

. Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

. Gida Givenlidi icin Ingiliz Perakendeciler Birligi Gida Standardi

N OGN WN =

Grafik teknolojisi - Trikromik baskida renk ayrimi, dogrulamasi ve baski icin proses kontroli standardi
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KALITE YAKLASIMIMIZ
Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite Organizasyonu asagidaki amaclar dogrultusunda Pasabahce Kalite Direktorliga Baskanligi tarafindan
yonetilmektedir;

¢ Yiksek kalite hedefleri,

& Cok cesitli Grtin portfoy,

¢ Mdasterilerin 6zel talepleri,

¢ Uyulmasi gereken standartlarin cesitliligi,

¢ Kutu, aksesuar, ve ikincil islem proseslerinin ¢esitliligi.

Tum fabrikalarimizda ve Yonetim Merkezimizde, bu amaclara hizmet veren Kalite Politikamiza uygun calisilmaktadir.
Fabrikalarimizda yUritmekte oldugumuz Kalite Yonetim Sistemleri Turk Standartlari Enstitist (TSE) tarafindan,
TS-EN-ISO 9001 sertifikalidir.
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KALITE POLITIKASI

Yasama deder katan OrOnlerimizie, mQsterilerimizin istek ve beklentilerini
eksiksiz karsilayan, global olarak taminan ve tercih edilen,

Cam Ev Esyasi Ureticisi olarak;

+ Sarekll ivilestirmeyi termel alan Kalite Yénetim Sistemimiz kapsaminda;
yonettigimiz hizh, vahin ve esnek sireclerimizie, risk ve firsatlan dederlendirerak,
operasyonel mikemmellige ulasmaya calisinz.

+ Tasarm ve inovasyonda &ncl olmak icin, varaticih@i ve venilikciligi destekleriz.
* Calisanlarimizin baghhdim arttirarak ve katihmin sadlayvarak, misterl odakh
yaklasimi sirket kiltOromiz haline getirmeyi

hedefleriz.

* Genis Orlin velpazemiz, bilgi birikimimiz ve Uretim tecribemizle rekabet
avantaji varatiriz.

+ Misterilerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiz yararnina sistermnimizin etkinligini
sUrekli ivilestiririz.

# Uluslararasi pazarlarda rekabet ederek, Glkemize imaj ve ekonomik katk
sadlariz,

+ Yasal yikOmlalOklerini yerine getiren, cevreye sayvaill bir sirket olarak,
strdirllebilir gelismeyi yvasam bicimi olarak benimseriz.

. CAM EV ESYASI GRUBU BASKANI

BIRLIKTE GELISIR
VE GELISTIRIRIZ.

: ”*- ~an
\ “-“| A\

-
-4

W plyEcam

ELLLLPSLIGR
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CEVRESEL YAKLASIMIMIZ
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Cevrenin korunmasi, saglam politikalar ve aksiyonlara
baghhgin surekliligini gerektirmektedir. Pasabahce
olarak hedefimiz faaliyet gosterdigimiz her alanda
cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve sifir ¢evre
kazasiyla calismaya devam etmektir. Sisecam
Toplulugu blnyesindeki tim sirketler gibi, Pasabahce
de cevre koruma sorumlulugunun farkindadir ve
gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakilmasi
gerektigine inanmaktadir. Bu yaklasim = Sirket’in
stratejik yonetiminin temel parcalarindan biridir ve
proseslerimizin her safhasina entegre edilmistir.
Hedefimiz Pasabahc¢e’deki bitlin c¢evre koruma
faaliyetlerini bir Cevre Yonetim Sistemi yaklasimiyla
ve sUrddrulebilirlik  prensiplerini  dikkate alarak
gerceklestirmek, sistemi  butin  paydaslarimizin
destegdiyle sUrekli iyilestirmektir. Sirket icin en énemli
konulara olan yaklasim, enerji yodunlugu ytksek bir
topluluk olarak “Enerji Tuketimi ve Cevresel Etkileri“
konusuna iliskin 6ncelikli yaklasim, enerji verimliligini
artirmaya ve sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik

cabalarin kaynagidir. Onceliklendirilen diger énemli
konular; toplam sera gazi emisyonlarinin ve atiklarin
azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasina iliskin
performansiyla Pasabahce, diger sirketlere ilham
vermeyi amaclamaktadir.

Cevreyi korumaya ve cevresel etkilerimizi azaltmaya
gayret ederken  kanuni  gereklilikler, Sisecam
standartlari ve sektér uygulamalarini takip ediyoruz.
Cevresel etkilerimizi en aza indirirken paydaslarimizin
beklentilerini karsilamak icin elimizden gelenin en
iyisini yapmaya gayret gosteriyoruz. Bu yaklasimimiza
dair detayll bilgi raporun Paydas Katilimi béliminde
verilmektedir. Turkiye’deki butlin operasyonlarimizda
cevresel performansimizi izlemek ve iyilestirmek icin
Cevre Yonetim Sistemleri kurulmustur. Buna ek olarak
is yerinde cevresel farkindahdi artirmak icin surekli
calisiyor ve calisanlarimiza c¢evre konulari ile ilgili
strekli egitim veriyoruz.

CEVRE VE ENERJIi POLITIKASI

Pasabahce ¢evre koruma sorumlulugunun farkinda olan
birkurulus olarak diinyanin gelecek nesillere yasanilacak
sekilde birakilmasi gerektigine inanmaktadir.
Sisecam’in, Pasabahce ve Tirkiye'de ve uluslararasi
alanda yurattiga butn faaliyetlerinikapsayan ‘Cevre ve
Enerji Politikas’ asagida paylasiimaktadir. Bu yaklasim
Sisecam’in stratejik yonetiminin temel parcalarindan

& Cevresel etkileri azaltmaya yodnelik tGretim teknikleri

biridir ve Pasabahge’nin proseslerinin her safhasina
entegre edilmistir. Hedefimiz Pasabahce’deki butin
cevre koruma faaliyetlerini bir Cevre Yonetim Sistemi
yaklasimiyla ve strdurulebilirlik prensiplerini de dikkate
alarak gerceklestirmek, Sistemi bltln paydaslarimizin
destegdiyle surekli iyilestirmektir.

¢ Iklim degisikligi etkilerini azaltmaya yonelik enerji verimliligi projelerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

& Atk geri kazanimi ve geri dénlsimu faaliyetlerinin yayginlastiriimasi

& Yakit ve ham madde alternatiflerinin degerlendirilmesi

& Sorumlu enerji ve kaynak yonetimi

& Cevresel riskleri azaltmaya yonelik firin tasarimlarinin gelistiriimesi

& Atk sularin aritilmasi ve geri dontstim firsatlarinin degerlendirilmesi

Asagdida Pasabahce de dahil olmak Uzere tim Sisecam Toplulugu sirketlerinde etkin sekilde yirutilmekte olan

Cevre ve Eneriji Politikas’ni bulabilirsiniz.

38
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CEVRE VE ENERJI POLITIKASI

Faalivetlerimizin ana eksenine oturttugumuz srdidrilebilir bOyOmenin,
surddrdlebilir cevre ve enerji ilkelerini yvasathidimiz sirece mimkin oldudunun
bilincinde bir kurum olaral;

+ Dodal kaynalklar verimii kullanmay, geri ddnisim ve geri kazanimi arttirmay,

+ Tasanrm asamasindan itibaren bOtdn strecleri alustururken enarji verimliligi
sadlayan ve cevre dostu olan teknolojileri dikkate almaw,

# |klim dedisiklidine olumiu etki yapacak enerji verimlilig] projeler gelistirerek
uygulamay,

+ Enerji verimliligi saglayan Grlnleri, hizmetleri ve teknolojileri satin almay,
performans) yoksek tasanmlan desteklemeyi,

# Uretim faaliyetlerimizi Cevre ve Enerji Y&netim Sisternleri'ni uygulayarak
gerceklestirmeyi hedeflivoruz,

Bu dogrultuda;
+ Cevre ve enerji ile llgili yorOriukteki yasal ve diger sartlara uymayi,
+ Cevre ve eneri performansimizi sGrekli ivilestirmeyi ve gelistirmeyi,

+ Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak veva ortadan kaldirmak icin
gerekll dnlemieri almay,

+ Belirlenen amac ve hedeflerimizi perivodik olarak gdzden gecirmeyi, bu amac ve
hedeflere ulasmak icin gerekli kaynaklan olusturmanyi,

& Politikamizin paydaslanmiz tarafindan anlasiimasint ve benimsenmesini
saglayarak, biling ve duyarhhidr arttirmaw,

bevan ve taahhlt ederiz.
GEMEL MUDUR

CEVREMIZE
DUYARLIVIZ.
-
.o.;_%
$
&

e e

E
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CEVRESEL YAKLASIMIMIZ

G4-14

TURKIYE’DEKi BUTUN
FABRIKALARIMIZ

1ISO 14001 CYS

SERTIFIKASINA SAHIPTIR.

PASABAHCE AB CEVRE
MEVZUATINDAKI
GUNCELLEMELERI SUREKLI
TAKIP ETMEKTEDIR.

CEVRE YONETIM SiSTEMI

Pasabahce, butlin yeni girisimlerinde ihtiyath bir
yaklasim sergiler ve cevresel etkilerini asgari seviyede
tutmak adina yUksek hassasiyet gosterir. Sirket,
cevresel farkindaligini sadece faaliyetlerinde degil,
aynl zamanda cevre dostu proje ve drlnlerinde de
gbstermektedir.  Pasabahce’nin  hedefi, minimum
cevre kazasl ile Ulke ekonomisine maksimum katki
saglamaktir.

Pasabahce’deki bitlin faaliyetler Cevre Yonetim Sistemi
(CYS) anlayisiyla yonetilmektedir.

Operasyonel seviyedeki her fabrikada, fabrika
mudUrine bagh calisan ve c¢codu cevre muhendisi
olan en az bir ¢evre gorevlisi bulunmaktadir. Cevre
gorevlileri, fabrikalarin butin Gretim birimlerinden
sorumlularin yer aldigi Cevre Komiteleriyle isbirligi
icerisinde calismaktadir. Tum fabrikalarda, c¢evre
konularl izlenmekte ve Cevre Yonetim Sistemleri
kapsaminda olusturulan prosedirlere uygun eylem
planlari hayata gecirilmektedir. Periyodik olarak yapilan
kurum ici denetimler ve alt yUklenici denetimleri
sonrasinda, duzeltici ve Onleyici aksiyon planlari
olusturulmakta ve yil sonunda ilgili konular incelenerek
gelistirme firsatlari dederlendirilmektedir.

CEVRE MEVZUATINA UYUM

Pasabahce, Sisecam cevre uyum ydnetmeliklerini takip
etmektedir. Cevre ve Enerji Politikamizda da belirtildigi
gibi, temel is yaklasimimizin énemli dayanaklarindan
biri faaliyet gésterdigimiz tGlkelerdeki cevre mevzuatina
tam uyumdur. Bu baglamda, Sisecam tarafindan
koordine edilen calismalar asagida 6zetlenmektedir.

Butin Sisecam sirketleri gibi Pasabahce de, AB
cevre mevzuatindaki gelismeleri yakindan takip
etmekte ve ilgili gortslerini kurum ve derneklerdeki
Uyelikleri vasitasiyla paylasmaktadir. Sisecam ayrica,
sanayi sektord ile ilgili hem ulusal (istanbul Sanayi
Odasi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye
insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi vb.) hem de
uluslararasi (Avrupa Cam Birligi, Avrupa Cam Ambalaj
Federasyonu, Avrupa Cam Ev Esyasi Komitesi vb.) sivil
toplum kuruluslarinin ¢cevre komisyonlarinda aktif rol
oynamaktadir.

Enerji yogun bir sektérde faaliyet gosteren Sisecam
Toplulugu, enerji ve cevre ile ilgili bircok risk ve firsati
degerlendirmektedir. Bu kapsamda Sisecam Toplulugu
Risk Yonetim Mudurligu ¢evresel konulari da ele alarak,
ilgili potansiyel risk ve firsatlari hem sirketler hem
de aktif varliklar seviyesinde ele almaktadir. Sisecam
Kurumsal Gelisim ve Suardirulebilirlik Baskanligrnin
kurulusunu takiben, enerji verimliligi ve cevreyle ilgili

konulara iliskin ¢calismalar ¢cok daha detayli olarak farkli
yonlerden incelenmeye baslanmistir. Bu baglamda,
sUrddrulebilir enerjiye dair risk ve firsatlar hem yeni
yatirimlar hem de mevcut fabrikalar icin ele alinmaya
devam edilmektedir.

Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve gdzden gecirilmesi
slirecinde, mevzuat ve piyasa etkenleri de dahil olmak
Uzere, iklim degdisikliginin potansiyel fiziksel etkileri,
yonetmelik ve uluslararasi anlasmalar sonucu ortaya
cikan stratejik dokimanlar gibi cesitli faktorler dikkate
alinmaktadir.

Sisecam Risk Yonetimi Madarlagu, belirlenen dénem
icerisindeki potansiyel risklerin tarif edilmesi ve éncelik
verilecek konularin secilmesi amaciyla strdtrdagu
calismalarda Gretim gruplarinin ilgili birimleriyle iletisim
halindedir. Onemli risklerin belirlenmesi ve &ncelik
verilmesiicin uygulanan kriterler; halihazirda yUrdrlikte
olan veya gelecekte potansiyel olarak yurarlige
konabilecek cevre, enerji verimliligi ve givenligine
iliskin kuresel ve yerel yasal dizenlemeleri ve finansal
faktorleri icermektedir. Bu baglamda, Sisecam Cevre
Yonetim Mudurliga de ¢cevre mevzuatini takip ederek,
Toplulugun Risk Yénetimi, Finans ve Yatirimcei iliskileri
gibi ilgili departmanlarini gelismelerden ve potansiyel
sonuglardan haberdar etmektedir.

40
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ORNEK UYGULAMA: Borosilikat Cam Firini Atik Gaz Aritma Tesisi

Pasabah¢ce Cam Sanayi ve Ticaret A.S. Kirklareli Fabrikasi’nda Uretilen ve 6zel bir cam tuaru
olan borosilikat caminin Gretimi sirasinda olusan toz, klorlr ve bor emisyonlarinin aritilmasi
amaciyla, 2013 yilinda baca gazi aritma tesisi yatirimi gerceklestirilmistir. Sisecam ArTeGe
faaliyetleri kapsaminda 2012 yilinda baslatilan deneysel ¢calismalar ile toz tutma sistemlerinin
verimini dlslren bor emisyonlarinin hassas olarak tespit edilmesi ve atik gaz karakterine
uygun aritma teknolojisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Olciim, analiz ve arastirma calismalarindan elde edilen sonuclar neticesinde 1,2 milyon Euro’luk
bir yatirrm gergeklestirmis ve baca gazi aritma tesisi 2013 yili ortasinda devreye alinmistir.
Tesis, toz ve klorlr emisyonlarinda %99, bor emisyonlarinda ise %98 seviyelerine ulasan
aritim verimi saglamaktadir. Ote yandan, baca gazindaki bor emisyonuna bagl gérintrlik de
giderilmistir. Atik gaz aritma tesisinde tutulan atik tozun tamami, harmana eklenerek yeniden
kullanilmaktadir.

CEVRE HARCAMALARI

Turkiye’deki Uretim faaliyetlerimiz icin 2014 yilindaki sistemi kapsamindaki sertifika ve olctmlerle ilgili

toplam ¢evresel harcamalarimiz, basta atik bertarafi, harcamalar olmak Uzere toplam 2.825.700 TL olarak

aritma tesislerinin  operasyonel giderleri, aritma  gergeklesmistir. —
tesisleri icin yapilan vyatirimlar ve cevre ydnetim

G4-14

CEVRE HARCAMALARIMIZIN

Atik bertarafi

W,

Operasyonel giderler

Yatirimlar

izin / sertifika / 6lctim giderleri
. Diger giderler

%51

%57

ATIK BERTARAFI iCIN
YAPILMISTIR..
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ENERJi YONETIM VE PERFORMANSI

Faaliyetlerimiz icin gerekli enerjinin verimli kullanilmasi,
tiketimin azaltilmasi ve dolayisiyla neden oldugumuz
cevresel etkinin en aza indirilmesi dncelikli konularimiz
arasinda yer almaktadir. Bu yaklasim, Uretim
faaliyetlerimizin sutrdardlebilirligi icin oldugu kadar
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin ekonomik refahi icin de
6nemlidir.

tedarikten Uretime,
faaliyetlerimizin  her

Enerji  verimliligi  konusuna
dagitimdan satislara kadar
alaninda 6ncelik vermekteyiz.

Enerji yonetimi ve iklim degisikligi, stratejimiz icinde
oncelik verdigimiz konular arasindadir. Enerji tuketimi
ve sera gazl emisyonlarimizi azaltarak daha verimli
Uretim seviyelerini yakalamak icin caba gostermekteyiz.
Bunun sonucu olarak Uretimde verimliligi ve kaliteyi
sistematik bir sekilde gelistirirken, enerji tiketimimizi
azaltmayl go6zetiyoruz. Gerceklestirdigimiz enerji

tasarrufu projelerinden o6rnekleri asagidaki boélimde
bulabilirsiniz.

Enerji yogun bir Gretim ve perakende sirketi olarak,
temel iklim degisikligi konumuz cevresel performans
ve enerji tuketimidir. Sirketimiz, daha az enerji
kullanarak Uretim yapmaya her zaman 6énem vermis
ve enerji verimliligi konusunu kurumsal stratejisine
entegre etmistir. Yakin zamanda, enerji tiketimini, sera
gazl emisyonlarini azaltmak ve bu dogrultuda projeler
yapmak yine Pasabah¢e’nin ajandasinda &éncelikli
sirada yer alacaktir. Rutin prosedurlerimize ek olarak,
enerji ve karbon yonetimi yaklasimimiz, kisa, orta ve
uzun vadeli enerji ve iklim degisikligi dl¢timleri, iklim
degisikligi risk ve firsatlari Kurumsal stratejimizde yer
almaya devam edecektir.

Bir sonraki sayfada gorilebilecegi gibi, 2014 yilinda
Turkiye'deki tesislerimizde, toplam dogrudan enerji
tlketimlerimiz 5.658.800 GJ olarak ger¢eklesmistir. En
temel enerji kaynagimiz olan dodal gaz, toplam enerji
tuketimimizin yaklasik %85’ini olusturmaktadir.
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ENERJi PERFORMANSI
Enerji yodunlugu yuiksek bir Uretim ve perakende  Ol¢cimleyerek, enerji yodunlugumuzu azaltmamiza
sirketi olarak Pasabahce, dogrudan enerji tiketimlerini yardimci  olacak temel performans gdstergeleri

iyilestirebilme adina operasyonlarini strekli olarak  belirleyebiliyoruz.
gozlemlemektedir. Dogrudan enerji  tUketimimizi

2014 YILINDA ENERJi TUKETIM DEGERLERI (GJ)

®

Dogal Gaz Elektrik LPG Mazot Toplam

4.786.200 823.900 39.500 9.200 5.658.800

ORNEK UYGULAMALAR: Enerji Verimliligi lyilestirme Projeleri

Tesislerimizde enerji verimliligi hedeflerimiz ile paralel olarak cesitli iyilestirme projeleri
gerceklestirdik;

¢ Basing¢li hava kacaklarinin 6nlenmesi,

¢ Sogutma kulelerinin pompalarinin ayarlanmasi,

¢ Fan hizlarinin otomasyonu,

¢ Yeni teknoloji sogutma tiinelleri,

¢ Siirec gazlarinin tesislerde iiretilmesi,

¢ Aydinlatma i¢in enerji verimliligi yliiksek Uriinlerin kullaniimasi,

¢ Ek atik i1s1 kazanlarinin kullanilmasi.
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2014 yihinda enerji verimliligi yatirimlarindan elde
edilen toplam tasarruf rakamlari asagida belirtilmistir.
Enerji verimliligi hedeflerimiz dogrultusunda cesitli
iyilestirme projeleri gerceklestirilmis ve 9.680 GJ enerji

ve 1140 ton CO, tasarrufu saglanmistir. Yeni yatirimlar
ve tesislerimizdeki iyilestirme calismalarinin yani sira,
verimliligi artirmak adina, bazi Gretim strecleri yeniden
tasarlanmistir.

2014 YILINDA YENIDEN TASARIM PROJELERI SAYESINDE GERCEKLESEN ENERJi TASARRUFLARI

Toplam Birim Tasarruf gergeklestirilen alan
7.790 Elektrik
1.890 Dogal Gaz

ORNEK UYGULAMA: Yeni kisaltilmis firin 6n hazne tasarimi

Pasabahce tesislerinde toplam 41 tane renkli cam sartlandirma haznesi (F/H) bulunmaktadir
ve yil icerisinde bunlardan sadece 7-8 tanesi renkli olarak calismaktadir. Ustelik bazi
hatlarimiz (EP-A A5 ve EP-A A6 hatlari) yil boyunca hic renkli calismamaktadir. A6 hatti

icin 6zel testler yUrtttlmus ve ayni Grinin A6 ve B5 hatlarinda calistirilmasi Gzerine veriler
toplanmistir. Sonuc olarak, renkli tasarlanan fakat renksiz calistirilan F/H’lerin, renksiz
tasarlanan F/H’lere gére %30-35 daha fazla yakit kullandidi ortaya cikmistir. Ek olarak, renkli
tasarlanan bir F/H’nin, renksiz bir Gretim stirecinde, renksiz tasarlanmis F/H’ye gére %10-15

daha fazla yakit kullandigi tespit edilmistir.

SERA GAZI EMISYONLARI

Yer aldigimiz sektoérin enerji yogun bir sektér olmasi
nedeniyle iklim degdisikliginin getirdigi risk ve firsatlara
odaklanan politikalar Pasabahce icin blylk 6nem
arz etmektedir. Raporlama ddnemi boyunca, Uretim
faaliyetlerimizi enerji verimliligi acisindan gdzden
gecirmeye, kaynak verimliligine olumlu etkileri ile
cevresel fayda saglayan drUnlerimizi cesitlendirmeye
devam ettik. Raporda yer alan 6rnek uygulamalarda
da belirtildigi gibi, camin geri kazanim oranini
arttirlmasi yoluyla cam hammaddelerinde ve enerji
tiketiminde saglanan tasarrufla iliskili olarak sera gazi

emisyonlarinin azaltilmasina yonelik projelerin yani
sira, Urtnlerimizin kullanimindan kaynaklanan cevresel
etkileri ve sera gazlarini azaltmaya yonelik projeler
gerceklestiriyoruz.

2014 Sirket fabrikalarindan kaynaklanan toplam sera
gazi emisyonlari asagida verilmistir. Kapsam 1 sera gazi
emisyonlari toplam olarak 311.700 tCO, ve Kapsam 2
sera gazi emisyonlar ise toplam olarak 109.800 tCO,
olarak hesaplanmistir.
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Kapsam 1 emisyonlari genel olarak ana enerji  ve elektrik kesintisinde devreye giren jeneratérlerin
kaynaklarindan  gerceklesmistir. ~ Bunlar,  Uretim kullandigr mazottan olusan emisyonlardir. Kapsam 2
ihtiyaclarindan dolayi dogal gazdan, forkliftler icin LPG emisyonlarinin kaynadi sadece satin alinan elektriktir.

2014 YILI SERA GAZI EMISYONLARI (BUTUN DEGERLER TON CO,E CINSINDEN VERILMISTiR)

KAPSAM | KAPSAM I1 Toplam Emisyonlar*
Elektrik Kull d
Hammadde Kaynakli Fosil Yakit Kaynakli Toplam Kapsam | extrikKullanimindan Toplam
) ) ) Kaynaklanan )
CO2 Emisyonlari CO2 Emisyonlari Emisyonlari X CO2 Emisyonlari
CO2 Emisyonlari
40.000 271.700 311.700 109.800 421.500

* Sera gazl cevrim faktorleri, asagida gorilebilecegi gibi IPCC 5. Degerlendirme Raporu’ndan ve IEA 2012 raporundan almistir.

SERA GAZI CEVRIM FAKTORLERI

®

Dogdal Gaz Mazot Elektrik
56,1 74,1 63,1 479,93
ton CO2/TJ ton CO2/TJ ton CO2/TJ Turkiye icin g CO2/kWh

ORNEK UYGULAMA: CDP

Pasabahce, bir Sisecam kurulusu olarak, sera gazi emisyonlari konusunda Sisecam Toplulugu
stratejilerini takip etmektedir.

Sisecam 2011 yilindan beri katildigi, dinyanin en saygin iklim degisikligi ile mUcadele
girisimlerinden olan CDP iklim Degisikligi ve 2012 yilindan beri katildigi CDP Tedarik Zinciri
programlarina her yil cevap vermektedir. Bu cercevede Toplulugun iklim degdisikligi stratejisi,
risk yonetimi ve yonetim yaklasimi, enerji, karbon emisyonlari ve iklim degdisikligi hedefleri
ile faaliyetlerinden kaynakli karbon emisyonlarinin miktarlari gibi konularda raporlama
yapilmaktadir. Projeye katilan 41 Turk sirketinden biri olan Sisecam Toplulugu’nun yurt
icindeki cam ve cam disi Uretim tesisleri ile Bulgaristan’daki cam Uretim tesislerini icerecek
sekilde yaptigi 2014 raporlamasinda verdigi bilgiler en Ust seviyede degerlendirilmistir.
Saydamlik Notu olarak %85, Performans Notu olarak B bandinda degderlendirilen Sirketimiz,
boylece iklim degdisikligi ile ilgili konularin anlasiimasi ve yonetilmesi konusundaki basarisini
kanitlamistir. Pasabahce’nin Turkiye ve Bulgaristan’daki operasyonlari Sisecam CDP
cevaplarinda yer almaktadir.

TUBITAK - SERA GAZI AZALTIM PROJESI

Faaliyet alanlarindaki en &énemli sektér temsilcisi olan  kapsamindaki “iklim Degisikligi Kapsaminda Sanayide
Sisecam Toplulugu, 2013-2014 senelerinde Bilim, Sanayi Teknoloji ihtiyac Degerlendirmesi ve Sera Gazi Azaltim
ve Teknoloji Bakanhgi ve Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Potansiyelinin Belirlenmesi” calismasina aktif olarak
Arastirma Kurumu (TUBITAK)Y'nun yarGttaga  Tark katilmistir. Pasabahce, bir Sisecam kurulusu olarak bu
Sanayisinde Sera Gazi Azaltimi Potansiyeli konulu proje projede yer almistir.
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ATIK YONETIMI

Pasabahce olarak sonsuz geri dénUstUrilme olasiligina
sahipolancamingeriddénistiimine tamdestek veriyoruz.
Cam geri donUsimu icin etkin ¢cézimler Gretmek adina
paydaslarimiz ile yakin calismalar yUritmekte, cesitli
projeler gelistirmekte ve sponsorluklar vermekteyiz.
Atik yonetimi temel yaklasimimiz, cevre degerlerimiz
ile uyumlu olarak geri déntstim odaklidir. 2014 yilinda
tehlikesiz atiklar icin elde ettigimiz %98 geri dontsim
orani bu yaklasimimizi desteklemektedir. Tim geri
donusturulebilir atiklar, geri doénUstim tesislerinde
islemden gecerek tekrar Uretim hattina girmislerdir.
Sardurdlebilirlik hedeflerimize paralel olarak, diger
butin atiklarimiz seffaf ve sorumlu bir sekilde gerekli
belge ve izinlere sahip tesislere gdnderilmistir.

2014 yilinda 35.000 ton civari atik Urettik ve bunun
ortalama 1.000 tonu tehlikeli atiklardan olusmaktaydi.

Sisecam’in bir kurulusu olarak Pasabahce, yerel piyasada
ambalaj atiklarinin geri dénlsimini saglamakta ve
btln piyasalarda var olan yénetmeliklere uymaktadir.

2014  yilinda piyasaya sOrddgumaz  Grdnlerin
ambalajlandidi  malzemelerin  %44’0nin  piyasadan
toplanmasi ve geri kazanimi saglanmis olup; toplam
6.000 tonun Uzerinde kagit, karton, plastik ve kompozit
ambalajin geri déntsimi gerceklestirilmistir. Buamacla
anlasma yapilan yetkilendirilmis kuruluslar (CEVKO ve
TUKCEV) tarafindan gerceklestirilen geri déntsim
projelerinin yani sira 6grencilere yénelik egitim, destek
ve bilinglendirme faaliyetleri yarattlmastar.

Yerel mevzuata gore, Sirket toplam satilan Urin ve
paketlemesi icin kullanilan malzemeyi raporlamali ve
ilgili kurulusa bildirmelidir.

2014 yilinda Turkiye'deki tesislerden elde edilen
tehlikesiz atiklarin %14°0 cam atigi olmustur ve bunun
%62’si yeniden kullaniimistir. Geri kalan (%38) kisim
ise geri donusturtlmustr. Diger taraftan, evsel atiksu
camurunun %50’si bertaraf edilmis, %1'i geri kullaniimis
ve %49’u dizenli depolama sahalarina yollanmistir.

ORNEK UYGULAMA: Uriin ve Hizmetlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Verimlilik programlari kapsaminda, Pasabahce ham madde tuketimini daha da dustrebilmek
adina yeni kaliplar tasarlayarak GrUlnlerinin gramajini azaltmaya calismaktadir. Sirket,
Turkiye’'deki faaliyetlerinde ilgili projeler sayesinde 2.600 ton cam tasarrufu saglamistir ve bu

rakam 2013 yilina gére %84 artis gdstermistir.

URUN BAZINDA AGIRLIK AZALTIMI (TON)

2.000

1.000

2013

2014
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SU YONETIMI

Pasabahce 2014 yilinda, yeralti suyu, sebekede ve diger
kaynaklardan toplamda 1.526.500 m?® su kullanmistir.
Ayrica 50.600 m? su geri kazaniimistir.

Pasabahce endustriyel sahalari cesitli su aritma

sistemlerine sahiptir. BUtln sistemler yerel ve ulusal
yonetmeliklerle belirlenmis limit degerleri saglamayi

ORNEK UYGULAMALAR:

hedeflemektedir. Mimkin olan her yerde, kullaniimis
su aritildiktan sonra tekrar kullanilir. 2014 yilinda atik su
ile ilgili Tirk mevzuatinin belirlemis oldugu herhangi bir
yasa ihlal edilmemistir.

Pasabahce, endUstriyel ve evsel amach atik sularin
desarji ile ilgili tim yasal parametrelere uymustur.

G4-14

Pasabahce Kirklareli Fabrikasi kimyasal aritma tesisinde aritilan atik suyun %13’0 proseste

*
tekrar kullaniimistir.

& Tekrar harmana katmak suretiyle, baca gazi aritma tesisinde tutulan atik tozlarin %100
geri kazanimi saglanmistir.

& Pasabahce Mersin - Fabrikasi su tiketiminin azaltilmasi ile ilgili yapilan iyilestirmeler
sonucunda 2013 yili su tiketimi 4,65 m3/ton net cam iken 2014 yilinda 2,51 m3/ton net
cam seviyesine ¢ekilmis ve %53 tasarruf saglanmistir.

& Denizli Cam’da 2014 yili evsel atik miktarinda %15 azalma saglanmistir. Kisi basina 62
dakika ¢evre bilincini artirmaya yonelik egitim verilmistir.

& Eskisehir Camis Ambalaj’da damla sulama yéntemi ve zaman ayarli otomatik sulama
sistemleri ile %40 daha az su ttketimi saglanmaktadir.

*

Tuzla Camis Ambalaj Fabrikasinda proseslerden kaynaklanan kimyasal atik sular, kapali
ve sizdirmaz kanallarla, betonarme 8 m*|lik proses atik su biriktirme régarinda biriktirilip
laminasyon prosesinde kullanilan nisasta esasli tutkal yapiminda kullanilarak 60 m3/ay su
tasarrufu saglanmaktadir. Kazan blof sulari ve su yumusatma/sartlandirma Unitelerinden
atilan ters yikama sulari sifonlarda kullanilarak 50 m3/ay su tasarrufu saglanmaktadir.
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& Surdarulebilir Ham Madde ve Enerji Tedarigi
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Tedarikei
Topluluk ici ve/veya
Topluluk disi

Fabrika
Mazleme Depo

Geri Kazanim /
Bertaraf Tesisleri

Alt Yapimci

Miisteri
/
———

Nihai Tiketici

N

Atik Depolama

W
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Tedarik zincirimiz, cam Uretiminde kullanilacak temel ve yan ham maddelerimizin ve ambalaj malzemelerinin
saglanmasi i¢in yerel ve uluslararasi bircok tedarikgiyi kapsar. Genel satin alma oranlarimiz asagida goérulebilir.

SATIN ALMA ORANLARI

Temel Ham Madde  ikincil Ham Madde Paketleme .
Satin alma oranlari Malzemeleri Satin Diger Satin Alimlar
Satin Alimlan Satin Alimlan
Alimlan
Pasabahce %100 %20 %60 %45

Topluluk disi kuruluslar

2014 yilinda tedarikgilere harcanan toplam tutar, %99°u
yerel tedarikcilere olmak Uzere 80.361.745 TL olmustur.
Pasabahce 171 yabanci tedarikci ile calismaktadir
ve bunlarin ¢codunlugu Cin, Avrupa ve Tayvan'da
bulunmaktadir. 2014 yilinda toplam satin alimlar
815 milyon TL'yi bulmustur. Kirklareli, Eskisehir ve
Mersin bolgelerinde otomatik cam Uretim tesislerimiz;
Denizli’de ise el yapimi UrGnimalati tesisimiz
bulunmaktadir. Yerel ve uluslararasi tesislerimiz Gretimin

%80

%40 %55 (hepsi yerel)

disinda ambalaj ve alt yikleniciler icin satin alimlar
gerceklestirmektedir. Pasabahge fabrika depolarimiz,
dogrudan mdasterilerimize veya yerel ve ddnyanin
herhangi bir yerindeki dagditim depomuza teslimat
yapabilirler. Pasabahce, 2014 yilinda fabrika depolarina
ek olarak Turkiye’de istanbul Merkez Deposu, izmir ve
Ankara Bélge Depolarini, ve ABD, Macaristan, ispanya
ve [talya dagitim depolarini kullanmistir.

2014 yili boyunca yaptigimiz isbirliginin ¢evre Ustindeki etkilerini 6l¢ciimledik ve bu gurur verici sonuglari

sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Briksel merkezli bagimsiz ¢evre danismanlik ve denetim kurulusu Intertek-RDC Environment'in gelistirdigi
cevresel etki hesap makinesine gore, Pasabahce'nin 2014 yili boyunca CHEP'le yaptigi isbirligi sonucunda:

. 332 ton CO,'in ¢evreye salinmasi engellendi. Bu miktar 74 ailenin bir yilda drettigi CO,miktarina
esittir. 252 m?® kereste israfinin 6ntine gecilmis oldu. Bu miktar yaklasik 14 adet 18 m*|ik kamyonun

tasiyabilecegi ylke esittir.
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TEDARIK ZINCiRiNDE EN iYi UYGULAMA PROJELERI

TEDARIK ZiNCiRi ‘KOKPIT’ PROJESI

Bir Sisecam kurulusu olarak Pasabahce’nin, Sisecam
tarafindan ydnetilen tedarik zinciri projelerinde énemli
bir rolt vardir.

Tedarik Zinciri Kokpit Sistemi, Sisecam Uretim Gruplari
(Dtz Cam, Cam Ev Esyasi, Cam Ambalaj ve Kimyasallar)
sirketlerinin lojistik, depolama, dis ticaret ve iscilik gibi
tedarik zinciri maliyetlerinin gérintllenerek analiz
edilebilmesine ve sirket kaynak planlamasinin entegre
ve cevrimici olarak yapiimasina olanak saglayan bir
sistemdir. Tum gruplarin Tedarik Zinciri sorumlulari
SCOR® (Supply Chain  Operations Reference)
tabanli performans metriklerini Kokpit Platformu’na
uygulamaktadirlar.

Maliyet diisirme faydasinin yani sira, Grup ici iletisimin
artmasi ve merkezilesme ile saglanabilecek tasarruf
imkanlarinin  olusturulmasi gibi hedefleri bulunan

SISECAM SEBEKE OPTIMIiZASYONU

Sisecam tarafindan ydnetilen bu projenin temel amaci,
Sisecam  Toplulugu sirketlerince  gercgeklestirilen
Uretim ve dagitim faaliyetleri sirasinda musteri
memnuniyetinden taviz vermeden tasarlanacak
stratejik bir ag tasarimuiile lojistik giderlerini azaltmaktir.
Ham madde, paketlenmis mamul, yari mamul ve bitmis
mamul hareketlerinin incelendigi bu projede, Urlnlerin
lojistik akislari demir yolu, deniz yolu gibi birbirlerine
gecisli tasimacilik senaryolari Uzerinde simule edilerek
incelenmistir.

SCOR" PROJECT

2014 yilinda, Sisecam Toplulugu blnyesindeki tim
sirketler, Pasabahce de dahil olmak Uzere, SCOR®
(Tedarik Zinciri Faaliyet Referanslari) uygulamasindan
faydalanmistir. SCOR®, faaliyetlerimize iliskin s
sUreclerini, performans olcimlerini, uygulamalarini
ve calisanlarin, ise uygun deneyim ve yeteneklerinin
ne olmasi gerektigini tespit eden cok kapsamli bir
aractir. Sisecam Toplulugu’'ndaki  tim tedarik zinciri
yetkilileri, programi olusturan ve kar amaci gdtmeden
calisarak tedarik zinciri konusunda arastirmalar ve
yayinlar yapan dinyaca taninmis bir kurulus olan
SCC (Tedarik Zinciri Kurulu)'nin dizenledigi egitime
katilmistir. is diinyasinin liderleri, akademiler ve kiresel
isletmeler SCC’nin uluslararasi degere ve givenilirlige
sahip veri ve bilgilerinden faydalanmaktadir. SCOR
modeli kiresel olarak kabul edilmis bir metot olmakla

proje ile kolay ulasilabilir ve entegre bir platform
olusturulmustur.  Sisecam’in 4 {retim  grubunun
tek platform Uzerinden tedarik zinciri masraflarini
goruntileyebiliyor olmasi Toplulugun gelecekte bu
alanda merkezi yonetim adina atacadr adimlara isik
tutmaktadir.

Tum lojistik masraflarinin, tek ekran Uzerinden aninda
ve detayl olarak gorintilenebilmesini saglayan kokpit
sistemiile daha 6nceden, kolaylikla fark edilemeyen tim
masraflar goérinlr ve izlenebilir hale gelmistir. Tedarik
Zinciri Kokpit Projesi’nin ilk c¢iktilarindan biri olarak,
bazi tasima hatlarimiz icin merkezi lojistik satin alma
firsatlarindan yararlanilmaya baslanmistir. Bu hatlarin
merkezden yonetilmesi ile Sisecam Toplulugu’nun
2014 yil lojistik maliyetlerinde biylk oranda tasarruf
saglanmistir.

Sebeke optimizasyon projesinin ciktilarindan
strekli fayda saglayabilmek ve fiyat avantajlarini
yakalayabilmek icin, calisma kapsaminda, uygunlugu
tespit edilen tasimacilik tiplerine iliskin tarifeler belli
araliklarla glincellenerek gdzden gecirilmektedir.

Bunlarla birlikte, depo boyut ve lokasyonlari analiz
edilerek, depolar arasi ve musteri destinasyonlarina
yapilan tasimalardaki maliyet kayiplari ve CO,
emisyonlari minimize edilmektedir.

kalmayip ayni zamanda dinyanin doért bir yanindaki
en iyi uygulamalari sunan bir platformdur. Model, tim
faaliyet alanlarinda gerceklesen is akisini daha verimli
kilmay! hedeflemektedir.

SCOR metodu kullanilarak  gergeklestirilen ilk
projelerden biri satin almalarin  ve depolama
maliyetlerinin  dUsartlmesini, ilgili teslim sirelerinin
kisalmasini  hedeflemistir. Proje kapsaminda tim
satin alma ve depolama sirecleri SCOR teknikleri ile
incelenmis ve slre¢ analizinde performans 6l¢cimu
ve proje ydnetimi SCOR 0Ol¢cim metotlarina goére
yapimistir. Sonuc¢ olarak daha verimli satin alma
sUrecleri gerceklestirilmistir. Yeni metodoloji sayesinde,
teslim sUreleri azaltilmis ve stok seviyelerinde 6nemli
kazanimlar gerceklesmistir.

G4-12
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ENTEGRE i$ PLANLAMA PROJESI

Pasabahce Entegre is Planlama Projesini 2014 yilinda baslatarak timis siireclerinde operasyonel verimlilik saglamayi
hedeflemektedir. Projenin tamamlanmasiyla talep olusumu ve teslimat arasindaki tUm sUreclerin tanimlanarak
yalinlastirilacak, stirec sahipleri belirlenecek ve cevrim streleri iyilestirilerek diizenli 6lcimu saglanacaktir.

Operasyonel maliyetlerin distrtlmesi ile strdarulebilir bir sirec tasarlayacak olan proje ile dis ambar kullaniminin
azaltiimasi, kapasite ve konsolidasyon amacli yapilan depolar arasi tasimalarin minimize edilmesi, tasima
maliyetlerinin azaltiimasi, depo ekipman sayisinin optimize edilmesi, calisan sayisi optimizasyonu ve calisan
verimliligin artirilmasi, fazla mesailerin minimize edilmesi ve uzun vadeli ihtiya¢ planlama ile satinalma tasarruflari
saglanmasi hedeflenmektedir.

Entegre is Planlama Projesi 2016 yilinda tamamlanacak olup, yeni tasarlanacak stireclerle tretim kapasitemizin
daha etkin kullanimi saglanacak, stok seviyesi optimizasyonu ve stok dénls hizinin artirilacak ve isglict daha etkin

kullanilacaktir.

SURDURULEBILIR HAM MADDE VE ENERJi TEDARIGI

SURDURULEBILIR HAM MADDE TEDARIGi

Sisecam Kimyasallar Uretim Grubu‘nun yurt icinde ve
yurt disinda faaliyet gdstermekte olan sirketlerinden
Soda Sanayii A.S. ve Camis Madencilik A.S. sirketlerinin
ana misyonu, Sisecam’in cam ve cam elyaf Uretimi
faaliyetlerinde gerek duyulan ham maddelerin tedarigi
konusunda, orta ve uzun vadeli blylime stratejilerini
destekleyecek ve kaynaklarin sirekliligini saglayacak
planlanma ve tedarik faaliyetlerini gerceklestirmektir.

Sisecam Toplulugu kuruluslarindan Camis Madencilik
A.S. 1988 vyilinda kurulmustur ve cam ve cam elyafi
Uretimi icin ihtiyac duyulan ham maddelerin tedarik
edilmesini amaclamaktadir. Sisecam Toplulugunun ilk
madencilik faaliyeti ilk cam Uretim faaliyeti ile birlikte,
1932 senesinde Yalikdy Istanbul’daki ilk madene lisans
alinmasi ile baslamistir. Yillarca Sisecam’in stratejik
faaliyetlerinden biri olarak devam eden madencilik
isleri, 1988 yilinda Camis Madencilik A.S. altinda bir
araya getirilmistir. Camis Madencilik A.S.’nin Turkiye’de

SURDURULEBILIR ENERJi TEDARIGI

Cam ve soda Uretimi enerji yodun prosesler olup,
ham maddelerin yUksek sicakliklarda ergitildigi
slreglerden olusmaktadir. Cam firinlarinda ve soda
Gretim sireclerinde ihtiya¢ duyulan ylksek sicakliklarin
kesintisiz saglanmasi ve muhafaza edilebilmesi icin
dizenli ve ylksek kapasiteli enerji tedarigi bayik énem
tasimaktadir. Bu nedenle enerji tedarigi ve maliyeti
unsurlari,  Uretim  faaliyetlerinin ~ strdurulebilirligi
acisindan son derece énemlidir.

toplam 19 tesisi bulunmakta olup, seramik, cam ve cam
elyaf ham maddeleri Ureten bu tesislerden 10 tanesi
toplam 3,1 milyon ton nihai Griin kapasitesine, 9 tanesi
ise 4,2 milyon ton kirma ve eleme kapasitesine sahiptir.

Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olan Soda
Sanayii A.S. 1969 yilinda, cam sanayisinin ana ham
maddelerinden biri olan soda Uretimi gerceklestirmek
Uzere kurulmustur. Yiksek kapasitesi ve Kkaliteli
Uretimine ilave genis pazar agdi ile Turkiye’nin ihtiyacini
karsilamakla kalmayip uluslararasi pazarlarda da
gUcll bir konuma sahiptir. Sirket, Gretim teknolojilerini
strekli gelistirmekte ve Sisecam’in 30 yili askin Ar-Ge
deneyiminden istifade ederek yoluna devam etmekte,
ylUksek katma degerli drtnler Ureterek hedefini
ylkseltmektedir (daha fazla bilgi icin lutfen Soda
Sanayii A.S.’nin 2014 Surddrdlebilirlik Raporu ve 2014
Faaliyet Raporu'na bakiniz).

Sisecam Enerji A.S. Turkiye enerji piyasasinda
uzmanlasmistir. Sisecam’in enerji faaliyetlerini merkezi
olarak yUrUten Sisecam Enerji A.S.’nin amaci Sisecam
Toplulugu sirketlerine; talebi karsilamak icin kendi
kaynaklarindan veya piyasadaki diger enerji tedarikgileri
ile anlasarak en dusUk fiyatlardan elektrik ve dogal gaz
tedarik etmektir. Sirket ilave olarak Sisecam Toplulugu
icin risksiz ve uzun doénemli anlasmalar yapmayi
hedeflemektedir.
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& Arastirma ve Teknolojik Gelistirme



INOVASYON

SURDURULEBILIR BiR
GELECEK iCIN ENTELEKTUEL
BIRIKIMIN SUREKLILIGINE
ONEM VERMEKTEYiZz.

ARASTIRMA VE TEKNOLOJIK GELISTIRME

Sisecam Toplulugu’nun bir kurulusu olarak Pasabahce,
arastirma ve gelistirme projeleri icin Sisecam Bilim ve
Teknoloji Merkezi ile ortak calismalar yUrGatmektedir.

ENERJi TASARRUFLU URETIM

Sisecam  Toplulugu'nun  ArTeGe (Arastirma ve
Teknolojik Gelistirme) faaliyetleri, hem merkezi hem de
Uretim gruplari bazinda genis caph ortak bir yaklasim
ve metodoloji anlayisiile yarutdlir ve bu sekilde kolektif
bilgi, beceri, yetkinlik, altyapi, donanim, tretkenlik ve
verimlilik artisi ile katma deger seviyesi yukseltilir.

Sisecam Toplulugu enerji stratejisi kapsaminda, ArTeGe projeleri ve calismalari enerji sarfiyatlarinda 6nemli
azaltmalar saglamis ve bu baglamda cam firinlarindan kaynaklanan sera gazi emisyonlari azalmistir.

& Avrupa Birligi Life+ Programi kapsaminda finanse edilen, Bulgaristan’da oxy-fuel firinlari kapsayan ayri
bir projede oksijen ve dogal gazin yine firinlardan saglanacak olan atik isi sayesinde énceden isitiimasi ile
%9 oraninda tasarruf 6ngortlmdistir. Bu proje baglaminda birinci ve ikinci 1si transferi saglayacak olan hat

tamamlanmis ve satin alma faaliyetleri baslatiimistir.

SURDURULEBILIR CEVRE

Sisecam Toplulugu, ArGeTe faaliyetleri araciligiyla
Topluluk Sirketlerinin cevresel performanslari “izleme
ve gelistirme” cercevesinde ele alinmaktadir. Rutin
emisyon ve hava kalite 6lcimlerine ek olarak hava
kirliligini azaltmak icin dizenli calismalar yapiimaktadir.

2013 yilinda, Kirklareli tesisimizde, ArGeTe calismalari
sonucunda baca gazi karakteri belirlenmis ve uygun
aritim teknoloji yatirimlari gergeklesmistir. 2014 yilinda
aritim verimliligini arttirmak amacli performans analiz
ve dlcimleri devam etmistir.
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URUN SORUMLULUGU

En saglikh Grtn olan cam sofra ve mutfak esyalari
ile Pasabah¢e cam kullanimini desteklemekte ve

yayginlastirmaktadir.  Pasabahc¢e’nin  tim  kadeh
takimlari, su bardaklar, sofra Grtnleri, dekoratif
Urdnleri, mutfak Granleri, 1siya dayanikli  Granleri,

dekorlu ve renklendirilmis Urtnler de dahil olmak
Uzere, hem vyerel hem uluslararasi saglk ve gtvenlik
standartlarina uygundur.

Ev mutfaklari ve profesyonel mutfaklarda maksimum
glvenlik adina Pasabahge, tim UrGn gruplarinda
oldukca ylksek bir orani olan tam temperlenmis cam
ve agzi temperlenmis cam Urlnlerine yiksek yatirm
yapmaktadir.

Sisecam’in Bilim ve Teknoloji Merkezi’'nde calisanlarimiz
ve Uretim tesislerindeki mthendislerimiz, camin termal
ve fiziksel kosullara olan dayanikliigini strekli olarak
gelistirmektedir.

Pasabahce prosedurlerine gore Urinlerimizin buylk
cogunlugu glvenli kullanim standartlari gerektirir ve
sirket blnyesinde gdzden gecirilirler. Cocuklar icin
olan drUnlerde, EN71-3:1994 ve EN14350-2 standartlari
kapsaminda kursunsuz ve kadmiyumsuz boyalar
kullanilir. Bunun yani sira dekore edilmis Urinlerde
organik baski teknigi kullanilarak cevre Uzerinde
herhangi bir etki yaratiimamaktadir. Pasabahce Kalite,
Cevre ve Teknik Standartlar Direktorlugul, fabrikalara
ve ilgili birimlere yol gosterici Uygulama Notlari
yayinlamaktadir.

MuUsteri  saghginin ~ korunmasi  ve  glvenliginin
saglanmas! adina, satis sonrasi musterilerden gelen
sikayetler SAP CRM sistemimizde degerlendiriimekte
ve en kisa strede cevaplandiriimaktadir.

1935/2004/EC ve 2023/2006/EC kapsaminda zorunlu
sembol, uyari ve barkodlar Grin kutularimizda yer
almalidir.

Magazalarda sergilenen Urln kutularimiz  sirket
ismimizi, adresimizi, irtibat bilgilerini, Grint geri
toplayabilmek adina ‘Ordn takip’ numarasini, hijyen
bilgilerini (kullanmadan énce yikayiniz sembol(), catal
bicak sembollnl (gida ile temas edebilir), Grinn sicak
ve soguk ile temasi konusunda kullaniciyr yonlendiren
sembolleri, aksesuarlarinin kullanimi hakkinda bilgiyi,
1stya dayanikli firin Grnleri icinde 8 farkli dilde aciklama
iceren kullanici kilavuzunu icerir.

2014 yilinda, Grtn kullanimi kosullari ile ilgili yasa ve
mevzuatlara uyumsuzluktan dolayl herhangi ciddi bir
ceza alinmamistir.
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¢ is Saghgi ve Guvenligi Politikasi
¢ s Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turkiye'de 6 fabrika ve 5.000'den fazla calisani
bulunan bir sanayi toplulugu olarak, is saghgi ve
glvenliginin 6Gneminin bilincindeyiz. Bu baglamda esas
olarak, ¢alisanlarimiza zarar verebilecek olasi riskleri
ortadan kaldirmayi hedefliyoruz. is kazalarindan ve
sakatlanmalardan kaynaklanan maddi ve manevi
zararlarin sadece sirketimize degil, sektérimize ve
ekonomiye de blyuk zarar verecegi gérisindeyiz.

verimli
olarak

Saglikh  ve glvenli bir calisma ortamini
ve (retken bir performans icin 6n kosul

benimsiyoruz. Bu baglamda sireclerimizin tasarimini
ve ilk yardim mudahale kapasitemizi riskleri en aza
indirebilmek hedefiyle ele aliyor, kazasiz is yerleri
olusturabilmek amaciyla yeni ve inovatif teknolojilere
yatirimlar yapiyoruz.

Bu  kapsamda, c¢alisma  ortamlarinin  sdrekli
iyilestirilmesinin yani sira, saglik ve glivenlik konularinda
calisan bilincinin yUkseltilmesi amaciyla ele alinan
calismalar, Sisecam Endustriyel iliskiler Direktorlugu
onculigande yapilmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Saglikh ve glvenli bir calisma ortami icin etkili bir
bilgilendirme yapmanin 6nceligine inaniyor, kaza
ve varalanmalari Onleyebilmek icin sistematik bir
yaklasimla is sagligi ve glvenligi konularina iliskin
genis capl girisimlerde bulunuyoruz.

Pasabahc¢e’de  tim

faaliyetlerimizde  gerekli _is

glvenliginin saglanmasi amaciyla benimsedigimiz Is

Sagligr ve Gulvenligi Politikamiz ve stratejilerimiz ile
calisanlarimiz igin glvenli calisma ortamlari yaratiyoruz.
Bu baglamda; bir onceki revizyonu 2010 yilinda
gerceklesmis olan Sisecam Is Saghig ve Guvenligi
Politikasi 2014 yilinda tekrar yenilenmis ve Sisecam’in
faaliyet gdsterdigi tim ulusal ve uluslararasi is butin
calisanlara duyurulmustur.

BUTUN CALISANLARIMIZ
iCIN TAM GUVENLI
BiR CALISMA ORTAMI
YARATABILMEK ADINA i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKASI’NI UYGULUYOR
VE TAKIP EDIYORUZ.
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SISECAM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Uretim faaliyetlerimizin tOm asamalarini saghkh ve gGvenli bir calisma ortaminda
gerceklestirmeyi hedeflemeakteyiz. Bu hedef dogrultusunda sadhkd bireylerin ve
isglcOndn olusturulmasina yanelik sorumiuludumuzun geredi olarak;

# |s kazalarinin ve meslek hastaliklarimin &nlenmesi icin gerekli tedbirleri
belirlemey], uygulamay ve uygulatmayi,

+ Calisanlann katilimiyla risk dederlendirmesi vapmayi ve kabul edilebilir risk
seviyesine ulasmayi,

+ Saglhkh ve givenli bir calisma ortami icin glvenli ekipman ve uygun teknolojiler
kullanmayi,

+ |5 saghd) ve ghvenlidi uygulamalarimin ivilestirilmesi calismalanna
arganizasyonun her kademesinin ve paydaslanmizin katilirmin sadlamayi,

# |5 saghd ve glvenligi kiltdrand olusturmayr ve yasam tarzi haline getirmeyi
benimsiyoruz. Bu dogrultuda;

# |5 Saghd ve Gavenligi kenusundaki yasal yOkomidlakleri, ilgili standartlan ve
sartlan karsilamayi,

# |5 Saghd ve Gavenligi kenusunda proaktif bir yaklasim ile sdreclerimizi sGrekli
ivilestirmeyi ve performansimizi arttirman,

+ |5 Saghd ve Glvenligi ilkelerimizin benimsenmesi icin calisanlarimiza ve hizmet
aldi§irmiz alt isveren / tedarikei firmalann calisanlanina, zivaretcilere, stajyerlere
yanelik editim ve etkinlikler gelistirerek sGrddrmeyi,

beyan ve taahhit ederiz,

GENEL MUDOR

BIRLIKTE GELISIR
VE GELISTIRIRIZ,

58 PASABAHCE | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

IS SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMI

Yiksek standartlarda bir ISG performansina sahip
olan Sisecam Toplulugu, bu kapsamdaki ilk politikasini

1989da  duyurmustur. Bu cercevede, Topluluk
genelindeki uygulamalarin ayni tutarlikta olmasini
iSG EGITIMLERI

Pasabahce, bir Sisecam kurulusu olarak saglik ve
glvenlik kaltarinin desteklenmesinin, is kazalarinin
oraninin azaltilmasinda basariya ulasmak icin son
derece o6nemli olduguna inanmaktadir. Bu amacla

Genel Konular

& Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler

& Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari
¢ syeri temizligi ve dizeni

¢ s kazasl ve meslek hastaligindan dogan hukuki
sonuglar

Teknik Konular

& Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri

& Elle kaldirma ve tasima

& Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma
& s ekipmanlarinin givenli kullanimi

& Ekranl araglarla ¢alisma

& Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve énlemleri

2014 yili icinde Sisecam Endustri iliskileri Direktérlugu
koordinasyonunda, Sisecam Yoénetim Merkezi’'nde
callsan_t[]m Sisecam ve bagli gruplarin calisanlarina
Temel Is Saghidr ve Glvenligi Egitimi verilmis, ayrica
Sisecam Yonetim Merkezi ve Bilim ve Teknoloji Merkezi

calisanlarindan ilk Yardim Ekipleri kurularak Temel ilk
Yardim Egitimi alinmasi saglanmistir. Toplulukta gérevli

ve performansimizin emsallerimizle kiyaslanmasinin
saglanmasi amaciyla, fabrikalarimizin  buytk bir
kisminda is Saghgl ve Guvenligi Yonetim Sistemi
(OHSAS 18001) benimsenmistir.

ve mevzuata uyumdan daha fazlasini yapmak (zere,
Sisecam tim calisanlarina asagidaki konularda duzenli
egitimler vermektedir:

Saghk Konulari
& Meslek hastaliklarinin sebepleri

¢ Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi

& Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri

¢ ik yardim

& s kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile
tekniklerinin uygulanmasi

& Gulvenlik ve saglik isaretleri
& Kisisel koruyucu donanim kullanimi

¢ s sagligi ve guvenligi genel kurallari ve giivenlik
kaltara

¢ Tahliye ve kurtarma

tim ISG uzmanlarina Enerji izolasyonu ve Etiketleme
Kilitleme Sistemleri (LOTO) Egitimi verilmistir. 2013
yilinda baslanan Davranis Odakli is Saghigr Givenligi
egitimleri orta seviye yoéneticilere verilerek, iSG
kaltarindn gelistirilmesi yontndeki ¢alismalara devam
edilmistir.

SAGLIK VE GUVENLIK
KULTORUNUN
DESTEKLENMESININ, iS
KAZALARININ ORANININ
AZALTILMASINDA BASARIYA
ULASMAK iCIN SON DERECE
ONEMLI OLDUGUNA
iNANIYORUZ.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

iSG SORUMLULUGU

2013 yilinda hazirlanan ve Ocak 2014’ten itibaren son
kullanicilar tarafindan kullaniimaya baslanan is Kazalari
Analizi ve Duzeltici Onleyici Faaliyet Takip Sistemi'ne
iliskin olarak, ilgili proje ekip Uyeleri tarafindan hem
merkezde hem de fabrikalarda kullanici egitimleri
verilmistir. Kullanima alinan sistem, gelen &neriler
cercevesinde iyilestirilerek aktif ve verimli sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Degisen is kazalari analiz
sistemine paralel olarak, her sene verilen s Sagligi ve
Guvenligi Odullendirme Sistemi’nde degisiklik yapilmis,
is kazasi siklik orant ile beraber is kazasi siddet orani ve
fabrikalarda yapilan is saghgi ve gavenligi iyi uygulama
ornekleri dikkate alinarak revize edilmistir.

2013 yilinda oldugu gibi, 2014 yilinin Mayis ayinda
Ulusal Is Saghg ve Guvenligi Haftas’nda, Sisecam
fabrikalarinda etkinlikler dUzenlenmistir.  Sisecam
kalttra ve cam Uretimine 6zel is saghdi ve glvenligi
temall tiyatro oyunu Ulusal Is Saghgi ve Gulvenligi
Haftasr’'nda ve takiben yil icinde Topluluk fabrikalarinda
sergilenmistir.

Bunlara ek olarak, kisisel donanimlarin kullanilmasini
dzendiren ISG ve Kisisel Koruyucu Donanim konulu
oyunlar sergilenmis; oduller daditilarak calisanlarin
motivasyonunun artiriimasi saglanmistir.

is saglgr ve glvenligi kdltarinin sadece isyerini
degil tim hayati kapsadigini gdstermek ve sosyal
anlamda bu kaltara yayginlastirmak amaciyla, Topluluk
calisanlarinin  cocuklarinin katildigi resim yarismasi
dizenlenmistir.

Sisecam isyerlerinde kullaniimak Gzere bir ISG el kitabi
hazirlanmasi amaciyla Sisecam Yonetim Merkezi'nde
ve bagdll gruplarda gdérevli is glvenligi uzmanlarindan
olusan bir komisyon kurulmustur. Batln Gretim ve
calisma alanlarini kapsayacak sekilde temel is saghgi ve
guvenligi konularini ve yasal mevzuatin gerekliliklerini
iceren kitap, 2015 vyilinin Ocak ayinda basilarak
calisanlara dagitilmasi planlanmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI HAFTASI
R SIMY RIS AS
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iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETIMSEL DEGERLENDIRMESi

Liderlik ve sorumluluk anlayisimizla odaklandigimiz
uygulamalarin is sagligr ve glvenligi risklerini
azaltmaya yonelik performansimizi artirabilecegimize
inaniyoruz. Bu baglamda, yénetim birimleri ve Uretim
tesisleri arasinda yapilan dizenli incelemelerle, Uretim
tesislerinin performansi slrekli izlenmekte, ihtiyac
duyulan destek verilmekte ve ilgili Uretim tesisi
calisanlariyla birlikte gerekli mtdahale yapilmaktadir.
GoOzden gecirmeler sonrasinda ortaya ¢ikan sonugclar
Risk Yonetimi, ic Denetim ve ilgili insan Kaynaklari
departmanlariyla paylasiimaktadir.

Sisecam Toplulugundaki her sirkette, yoneticisine
bagl calisan is Sagligr ve Guvenligi Uzmani, isyeri
Hekimi ve Saglik Personellerinden olusan iSG Birimleri
bulunmaktadir. ISG calismalarini ve bu calismalarin
sonuglarinin takibini fabrikalar kendileri yapmaktadir.
Ayrica her fabrikada yonetimden bir temsilcinin de
Uyesi oldugu bir iISG Komitesi bulunmaktadir. Bitin
fabrikalarimizdaki calisanlar iSG Komiteleri tarafindan
temsil edilmektedir. Komitelerde yer almasi gereken
minimum temsilci sayilari yasal diizenlemelere? uygun
olarak belirlenmektedir.

Sisecam Toplulugu Endustri iliskileri Direktorligu iSG
birimi ise Topluluk sirketleri arasindaki koordinasyonu
saglayarak, Toplulugu ilgilendiren (mevzuat
degisiklikleri, egitimler, koordinasyon toplantilari, 6zel
etkinlikler vb.) ortak ISG konularina destek saglamakta,
yillik plan dahilinde fabrikalara giderek ISG &lcim ve
gozlem faaliyetlerini gerceklestirip raporlamaktadir.

KAZALAR VE KAYIP GUNLER

isyeri Kazalari Analiz izleme Programi, Sisecam’in
strekli gelisen ve degisen yapisina adapte olacak
sekilde iyilestirilmistir ve isyeri kazalarinin daha
kapsamli olarak kayit altina alinmasini saglamak icin
yeni Dulzenleyici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) sistemi
olusturulmustur.

SAP entegrasyonlu DOF sistemi, y®netim ve satis
merkezleri dahil tim isyerlerinde ve departmanlarda
mevcut olup, isyeri kazalarinin sistematik bir sekilde
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.

Bu projeler, izleme ve dnleme tedbirlerinin yani sira,
Sisecam’in hassas veriler iceren raporlar olusturmasini
mUmkuin kilmakta, calisanlar ve yoneticilerle acik ve
seffaf bir iletisim kurulmasini amaclamaktadir.

Kaza kok nedeni analizi calismasi cercevesinde,
Toplulugumuz isyerlerinde gérevli is  Guvenligi
Uzmanlarindan olusan “is Kazalari Degerlendirme
Komisyonu”  kurulmustur.  Komisyonda  “calisan
makinaya mudahale”, "iki nesne arasina sikisma” ile
"cam batmas!” sonucu ortaya cikan is kazalari, tek
tek degerlendirilmis, 6neri ve 6érnek calismalari iceren
komisyon raporu fabrikalarimizla paylasiimistir.

Her calisan, maruz kalinan toz ve gazlardan dolayi bir
saglk kontrollne girer. Saglik kontroll kapsaminda
akciger filmi cekilir ve solunum sistemi testleri uygulanir.
Kontroller sonucu elde edilen sonuclar uzmanlar
tarafindan incelenir. Herhangi bir akciger veya solunum
problem teshisi konan calisan derhal tehlikeli calisma
boélgesinden uzaklastirilir ve yakin inceleme altina alinir.

Calisanlarimiz 2014 yilinda Pasabahce fabrikalarinda toplam 9.286.985 saat calismis olup, buna karsilik 294 is

kazasi ve 3.692 kayip is giinl meydana gelmistir.

KAZALAR Erkek Kadin Calisan Alt Yiiklenici Toplam Kaza Sl|i|lk
Calisanlari Kazalar Orani
2014 294 - 54 348 32

*  Kaza Siklik Orani® hesabi: (Toplam Kazax1.000.000) / Toplam ¢alisma saati

2 Turkiye'de isverenler tarafindan benimsenmesi gereken is saghgi ve givenligi standartlarini belirleyen 6331 Sayili Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu 30 Haziran 2012'de

yararluge girmistir.

3 Kaza siklik orani: Toplam kazalarin 1.000.000 ile ¢arpilip, toplam ¢alisma saatine bélinmesi sonucu bulunmustur.
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SISECAM ENDUSTRI
iLISKILERI DIREKTORLUGU
iSG BIRIMI, TOPLULUK
SIRKETLERiI ARASINDAKI
KOORDINASYONU
SAGLAYARAK, TOPLULUGU
ILGILENDIREN (MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI, EGITIMLER,
KOORDINASYON
TOPLANTILARI, OZEL
ETKINLIKLER VB.) ORTAK
iSG KONULARINA DESTEK
SAGLAMAKTADIR.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

G4-1

¢ Olumcil kaza ve sakatlanmalari 8nlemek adina, risk analizlerinde tespit edilen uyumsuzluklarin sebepleri

belirlenip yok edilmistir.

& Kaza sayilari ve etkilerini azaltabilmek adina sdrekli risk analizleri yurattlmektedir ve 6nleyici kontrol planlari
yapiimaktadir. Bu yapilan planlar uygulanmakta ve takip edilmektedir.

& GUnluk saha ziyaretleri ile anhk riskler tespit edilmektedir ve 6nleyici calismalar yuritilmektedir.

& Kaza ihtimallerini azaltmak adina periyodik ekipman kontrolleri yapiimaktadir. Acil durum butonu, emniyet

teli kontrol edilmektedir.

¢ Ust ydnetimden is glivenligini ve bilincini arttirmak adina aktif destek alinmaktadir.

GUCLU ENDUSTRIYEL ILISKILER

Bir  Sisecam  kurulusu olarak  Pasabahce’de,
calisanlarimizin  sendikal haklarina saygr duyuyor
ve destekliyoruz. Sisecam  Endustriyel lliskiler
Direktorligu'ntin koordinasyonunda cesitli is kollarinda

faaliyet gosteren yurticinde 3, yurtdisinda 2 olmak
Uzere toplam 5 sendikayla iliskilerimizi strdlirmekteyiz.
Endustriyel iliskiler vizyonumuz;

& Topluluk politikalari cercevesinde endustri iliskilerini dengeli ve saglikh bir sekilde gelistirerek rekabet

edebilirligi ve verimliligi arttirmak,

& Sendikalarla diyaloga ve glivene dayali olarak isyerinde endUstriyel uyumu sarekli kilmak,

¢ “Once insan” felsefemiz cercevesinde is sagligi ve givenligini daha etkin hale getirmek.

Bu kapsamda, ilgili birimlerin is hukuku, is saghgi
ve glvenligi gibi alanlarda mevzuattaki degisiklikler
hakkinda bilgilendirme toplantilarina 2014 yilinda da
devam edilmistir. OrgUtli isci sendikalari ile gliven ve
diyaloga dayali olarak, isyerlerinde calisma barisini
strekli kilmak tGzere diyalog ve koordinasyon calismalari
gerceklestirilmistir.

Pasabahce’de endustriyel iliskiler, iki farkl is kolunda
faaliyet gosteren yurticinde 3, yurtdisinda 2 olmak

lzere toplam 5 sendikayla, Sisecam Endstri iliskileri
Direktorligu koordinasyonu ile yurattlmektedir.

CALISANLARIN SENDIKALI OLMA ORANI

Beyaz ve Mavi Yakalilar

Toplam (31 Aralik 2014 itibariyle)

(sadece calisanlar, tiim is giicii degil)

Pasabah¢ce Cam San. Ve Tic. A.S’ye bagdli 3 isyerinde
faaliyet gésteren sendika ile 24. Dénem Toplu Is
Sozlesmesi, yedi glnlUk bir grev sonucu imzalanmistir
ve Uc¢ yil boyunca gecerli olacaktir.

Tum calisanlarimiz arasinda toplu is so6zlesmelerine
dahil calisan orani 2013 ve 2014’te %67 olmustur.
Mavi yaka calisanlarimizin %97’si toplu is s6zlesmeleri
kapsamindadir.

Sendika Uyesi

Beyaz yaka

1.631

Mavi yaka

3.619

3.514
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

TOPLU SOZLESME ANLASMALARI

Hem isveren hem de tam zamanli calisanlar, is sUresi
bitisine karar verdiklerinde karsi tarafa énceden haber
vermekle yukumludurler. Toplu sézlesme anlasmalari
kapsaminda:

Calisanlarin isten ayrilmadan once sirketi
bilgilendirmeleri ve ihbar tazminati konulari, toplu
sdzlesme anlasmalari kapsaminda kararlastirihr.

Pasabahg¢e Cam San. ve Tic. A.S Fabrikalarinda is s6zlesmeleri:

< isialtiaydan az strms isci icin bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak tic hafta sonra,

< sialti aydan bir bucuk yila kadar stirmis olan isci icin bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak bes
hafta sonra,

& isi bir bucuk yildan Gc¢ yila kadar stirmis isci icin bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak yedi hafta
sonra,

& si Uc yildan fazla stirmis olan isci icin bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak on hafta sonra fesih
edilmis olur.

Camis Ambalaj San. A.S Fabrikalarinda is s6zlesmelerinde ihbar streleri, hizmet sireleri dikkate alinarak asagidaki
gibi uygulanir.

& 6 aydan az kidemli olanlar icin 2 hafta,
& 6 aydan 1,5 yila kadar kidemli olanlar icin 4 hafta,
¢ 1,5 yildan 3 yila kadar kidemli olanlar icin 7 hafta,

¢ 3yildan fazla kidemli olanlar icin 9 hafta

16. D&nem Denizli Cam San. ve Tic. A.S.de Toplu Is Sdzlesmeleri

is sézlesmesi isveren tarafindan feshedilecek tyelere, is Kanunu’nun 17. maddesinde belirtilen sireler kadar ihbar
tazminati 6denir.

MEVZUAT VE KOORDINASYON CALISMALARI
Fabrika Mudrleri ile Insan Kaynaklari Yoneticilerine

topluissézlesmelerininuygulanmasinayonelik egitimler
verilmis, isyerlerinin durumunu ve isleyisini etkileyen

Daha onceki yillarda oldug_u gibi, 2014 yilinda
da  Topluluk  Endustri [liskileri Direktorlugu
koordinasyonunda dizenlenen toplantilarla, ilgili

birimlerin gerek is hukuku gerekse is saghgi ve
guvenligi alaninda mevzuatta meydana gelen
degisiklikler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmistir.
Gergeklestirilen koordinasyon toplantilarinda, endustri
iliskileri alanindaki gelismeler ve uygulamadaki sorunlar
degerlendirilerek, bilgi alisverisi ve topluluk genelinde
uygulamalar paylasiimistir.

Yasa, yonetmelik ve toplu is s6zlesmesi hikimlerinin
isyerlerinde uygulanmasina yonelik olarak agiklama
yapma ve gorUs bildirme faaliyetlerine 2014 yilinda da
devam edilmistir.

hususlarda degerlendirmelerde bulunulmustur.

2014 yilinda Sisecam Toplulugu isyerlerinde calisma
barisinin surekliligini saglamak, iliskileri ve iletisimi
glclendirmek amaciyla is¢i sendikasi temsilcileri ve
saat Ucretli personel ile birlikte bircok etkinlik ve
toplanti yapilmistir. Sorunlarin ¢6zUm0 i¢in yapilan
teknik toplantilar disinda sendikalarla ve tim
calisanlarla iletisimi glclendirmek icin bircok etkinlikte
bulunulmustur. Bu cercevede vyapilan faaliyetlere
asagidaki ornekler verilebilir.

¢ Aralarinda sendika temsilcilerinin de bulundugu tim mavi yaka ¢alisanlarimiza, iletisimi gliclendirmek
amaclyla sirket uzantili e-posta adresleri verilmistir.

& Fabrikalarin yemekhanelerine konulan ekranlar araciligiyla sendikali iscilerin ve isyeri sendika temsilcilerinin
sirket blnyesinde gerceklestirilen etkinliklerden haberdar olunmasi saglanmistir.

¢ s Saghgi ve Glvenligi Haftasrnda bitin calisanlar, Pasabahce Mersin bélgesinden yéneticiler ve
Kristal-is ve Petrol-is Sendika temsilcilerinin de katilimiyla bircok aktivite ve egitimler diizenlenmistir.
Topluluk ¢alisanlarinin katildigi, kisisel koruyucu donanim temal bir resim yarismasi diizenlenmistir.
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INSAN KAYNAKLARI

ISYERIMIiZ

Butun Sisecam sirketlerinde oldugu gibi, Pasabahce’nin
de basarisi calisanlarina  baglidir.  Pasabahce’nin
onceligi, en yetenekli is gliciini blnyesinde toplayip,
onlari gelistirip, istihdam ederken bir yandan da

isyerinde ana hedeflerimiz:

onlara mutlu, glvenli ve motive bir sekilde calisip,
tam potansiyellerini gerceklestirebilecekleri bir ortam

sunabilmektir.

& Herhangi bir ayricalik yapilmayan, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun tim haklarin sunuldugu bir

isyerinin saglanmasi

& Calisanlarin sendikal haklarinin korunmasi

& s saglid ve glvenligi konularinda en iyi standartlarin uygulanmasinda lider bir sirket olmaya devam edilmesi

& Calisanlarimiza adil ve glizel bir ¢calisma ortami saglanmasi

CALISAN UCRET VE YAN HAKLARI

Calisan Ucret seviyeleri Sisecam Toplulugu genelinde
belirlenmekte olup Ucret zam dénemlerinde Tlrkiye
icin danisman sirketler vasitasiyla Turkiye'deki diger
sirketler hakkinda bilgi edinilmekte ve seviyesine gore
Ucret araliklan belirlenmektedir.

Yan haklar hususunda Turkiye genelinde yapilan
kiyaslama calismalarinda Sisecam sadlik sigortasi
ve sosyal yardimlar ile ortalama seviyenin Uzerinde
cikmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi uygulamasi ile de
oncl gorevi tasimaktadir.

PASABAHCE’NIN ONCELIGI;
MUTLU, GUVENLI VE
MOTIVE EDICI BIR ISYERI
YARATMAKTIR.

PASABAHCE | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

65



*

INSAN KAYNAKLARI

POLITIKALAR VE KARIYER GELiISTIRME PROGRAMLARI

Pasabahg¢e’de basarinin en degerli varligimiz olan
calisanlarimiza bagll  olduguna inaniyoruz. Bu
kapsamda, inovasyon Kkultirini destekleyerek en
yetenekli calisanlari istihdam etmek ve tatminkar bir
is ortami yaratmak amaciyla, calisanlarimiza yillik izin,
evlilik izni, dogum ve babalik izninin yani sira egitim
o0denedi, basari 6denedi ve ikramiyeler de dahil olmak
Uzere cesitli yan haklar sunuyoruz.

GLOBAL LIiDERLIK PROGRAMI

Ayrica, calisanlarimizin glc¢li  bir temele sahip
olmalarina yardimci olmak icin dlzenli performans
degerlendirmeleri ve egitimler gerceklestiriyoruz.
Asadida yer verilen liderlik ve gelisim programlari,
calisanlarimizin mevcut becerilerini arttirmalari ve yeni
beceriler kazanmalari icin gelistirilmistir.

Global Liderlik Programi, yiksek performans kulttrinin desteklenmesi icin liderlik seviyesinde énemli yetenek ve
becerilerin kazandirilmasini amaclayan, kapsamli ve éncelikli bir programdir.

Programin hedefleri:

& Sisecam icin kiresel lider profili gelistirmek

& YUksek performans kultUrinde arzu edilen lider ve ¢alisan yetkinliklerini ve davranislarini belirlemek

& Liderlik modelini uygulamaya yonelik iletisim planini gelistirmek

& Yoneticiler icin kurum ici yeterlilik egitimleri, diger ¢alisanlar icin e-6grenme imkanlarini olusturmak

OGRENIM VE GELiSiM PROGRAMLARI

Turkiye’dekitimbeyaz ve maviyakalicalisanlarasunulan
programlarin ortak hedefi, katilimcilara kurulusumuzun
stratejik hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin gereken
beceri ve yetkinlikleri kazandirmaktir.

Bu hedef dogrultusunda yUrattGgimuiz baslica
faaliyetlerimiz; organizasyonel yetkinlikler ve mesleki/
teknik beceriler bakimindan egitim ve gelisim

ihtiyaclarininbireysel olarak degerlendirilmesi, kapsamli
bir 6grenme ve gelisim katalogu olusturulmasi ve strekli
glincellenmesi, dogru kaynaklardan uygun 6grenme ve
gelisimaraclarininsecilmesi ve uyarlanmasi, faaliyetlerin
etkilerinin izlenmesi ve gerektiginde geri bildirimler
araciligiyla duzeltici eylemlerde bulunulmasi, yeni ve
yaratici konularla teknik ve bilgi diizeyinin gelistirilmesi
olarak 6zetlenebilir.
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EGITIMLER

2015 yilindan itibaren, tum egitim programlari
onceliklendirilip, farkli okullar araciligiyla Sisecam
Akademi Projesi kapsaminda yUratulecektir.
Pasabah¢ce’nin  de yer aldigi bu cercevede
onceliklendirilen programlardan bazilari: Satis ve
Pazarlama, Tedarik Zinciri Yonetim Okulu, Cam
Okulu ve Liderlik Okuldur. Grup igi stajyer programi
araciligiyla Sisecam calisanlarinin i¢ egitimlere katilimi
desteklenmektedir.

2014 YILI TOPLAM EGITiM SAATLERI

Bunun yani sira, ilk yardim veya departmanlara goére
finansal egitimler verilmektedir. Farkli departmanlarin
farkli hedef ve amaclarini gerceklestirebilmeleri adina
Yetkinlik Tabanl Mulakat Teknikleri, Bilgi Guvenligi
Egitimleri, Yetkinlik Gelistirme Egitimleri ve benzeri
egitimler yUrUttlmektedir. Gerek duyulan teknik
alanlarda tedarikci destegi sunan ve is ortaklari icin
sunulan egitimler de verilmektedir.

Asadida, calisan basina ortalama egitim saatleri
kategorilerine gore verilmistir.

Toplam
Yonetim
Erkek 1.208
Kadin 825,5
Toplam 2.033,5
Personel
Erkek 51.037
Kadin 8.336,5
Toplam 59.373,5
Yonetim + Personel
Erkek 52.245
Kadin 9162
Toplam 61.407
Erkek ¢alisan basina ort. egitim saati 9,97
Kadin calisan basina ort. egitim saati 17,85
Calisan basina ort. egitim saati 11,69
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Q0.

CALISANLARIN FARKLI
iLGI ALANLARI DAHILINDE
KATILABILECEKLERI SOSYAL
KULUPLERIN KURULMASI
SAGLANMISTIR.

CALISAN BAGLILIGI

Calisanlarimizin ~ yetenekleri,  motivasyonlari  ve
Sisecam’a duyduklari baglilik, hedeflerimize erismemizi
ve daha buyuk ilerlemeler icin c¢itayl yikseltmemizi
saglayan o6nemli unsurlar olarak benimsenmistir.
Calisanlarimizin goérisleri son derece dedgerli olup,
ilerleyen bolumlerde ifade edilen cesitli uygulamalarla,
isimizin farkli unsurlarina iliskin glcli ve zayif yonler ile
icerdigi firsatlar hakkinda calisanlarimizin goérislerine
basvurulmaktadir.

WELEF&IEN

SiMDI! SOSYAL AKTIVITE KULUBU

2014 yilinda kurulan Sisecam Sosyal Aktivite Kullbu,
calisanlarin is yerinde gecirdikleri zamani keyifli
gecirebilmeleri, iliskilerini gliclendirebilmeleri, paylasim
icerisinde olan sinerjik bir ortam vyaratarak calisan
mutlulugunun Gretkenlige déntsmesi icin kurulmustur.

Her iki yilda bir Calisan Baghhigi ve Memnuniyet
Anketlerive periyodik olarak ara yillarda da Nabiz Anketi
dizenlenmektedir. Anketlerde elde edilen sonuglara
gore eylem planlari gelistirip ilgili birimler tarafindan
uygulamaya alinirlar. 2013 Anket sonuclarina gore, ic
iliskiler konusu odak konu secilmistir (6rnek olarak,
calisanlarin farklh ilgi alanlari dahilinde katilabilecekleri
sosyal kultplerin kurulmasi saglanmistir).

"- -

Pasabahce Magazalan

Bu cercevede, gonulll calisan katilimi ile seyahatlerden
tivatro oyunlarina, ofis partilerinden turnuvalara ve
yardim kampanyalarindan indirim firsatlarina kadar
tlrl aktivite ve projeler gerceklestirilmistir.
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ONERIi GELiISTIRME SISTEMi

Topluluk calisanlarimizin Topluluk strateji ve hedefleriyle
uyumlu, katma deger dreten, yenilik¢i 6nerilerinin
toplanmasini ve degerlendiriimesini saglayacak olan
“Oneri Gelistirme Sistemi” kurulmustur. Tim sirecin
elektronik ortamda izlendigi sistem kapsaminda, alinan
oneriler Oneri Kabul Ekibi tarafindan onaylandiktan

PERFORMANS YONETIMi

Basari odakli performans kulttrind yayginlastirmak,
kisisel basarinin  kurumsal basariya déndsmesini
desteklemek ve kurumsal hazir olusu temin etmek
amaclyla hazirlanan Performans Yonetim Sistemi,
Sisecam Toplulugu’nun vizyon, misyon ve stratejileriyle
baglantili olarak ydratdlmektedir. Sistemin amaci,
calisanlar icin deger yaratirken calisanlarin yarattigi

KARIYER GELISIiMi

Sisecam kurulusu olarak Pasabahce, organizasyonun
ve calisanlarin ihtiyaclarini énceden planlayarak tim
calisanlarina kariyerlerini gelistirme firsati sunmaktadir.
Performans Yonetim Sistemi’nin bir par¢asi olan Kariyer
Gelisim Modull kapsaminda, calisanlarin beklentilerini
ve organizasyonun gereksinimlerini degerlendirilmek
Gzere her yil dazenli olarak kariyer toplantilari
yapilmaktadir.

Ayrica, Performans Yonetim Sistemi'nden gelen veriler
Isiginda, stratejik kariyer haritalari ve grup bazli kariyer
ve yedekleme planlari hazirlanmaktadir. Calisanlarin
terfileri  6ncesinde  kurum disi Degerlendirme

Merkezleri tarafindan yetkinlikleri incelenmektedir. Bu
sUrecte gelistiriimesi gereken alanlar tespit edildigi
takdirde, bireyin ihtiyaclarina uygun gelisim planlari
hazirlanmaktadir.

sonra degerlendirmek Uzere, Oneri Degerlendirme
Kurulu'na iletilmektedir. Oneri gelistirme sisteminin
amaci, her turlt finansal kazanim ve proses
optimizasyonundan kazanilacak fayda icin deger katan
Onerilerin bir araya getirilmesi, degerlendirilmesi ve
uygun énerilerin uygulanmasidir.

degerin  Sisecam'in  gelisim ve sUrdurdlebilirlik
hedeflerine hizmet etmesini saglamaktir. Toplulugun
2010 vyilinda baslattigr Kurumsal Karne Sistemi,
bireysel hedeflerin kurumsal hedeflerle hizalanmasini
saglayarak, bireysel basarilarin kurumsal basarilara
donustirtlmesine  yonelik  kurum  kdltGriamaza
desteklemektedir.

Sisecam, hem mavi hem de beyaz yakali calisanlari icin
performans degerlendirme ve kariyer gelisim sistemleri
uygulamaktadir. Tum calisanlar icin cinsiyet ve calisan
kategorisi dahil hicbir konuda ayrim yapilmaksizin
gecmis bir yili kapsayan, duzenli bir performans
ve kariyer gelisim dederlendirmesi  basariyla
uygulanmaktadir.

Taraflar arasinda gizliligin esas oldugu bu slrecte
yoneticiler, calisanlarinin gelisimlerine yardimci olacak
sekilde objektif ve hassas olmak durumundadir.
Degerlendirme sonuglari mutlaka calisana
bildirilmektedir.

Performans ve kariyer gelisim incelemeleri bitin beyaz
vaka calisanlari icin yapiimaktadir.
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BiziM iCIN BIR ¢OZUM
DUSUNEN HER CALISANIMIZ
BIR YILDIZDIR.

TAKDIR VE ODULLENDIRME SISTEMI

Sisecam Calisan Takdir ve Odullendirme Sistemi,
birey veya ekiplerin, kurumun hedeflerine ulasmasina

yardimci  olan davranis, c¢aba ve
odullendirmesini saglayan programdir.

basarilarinin

& Takdir: Takdir programimizda, 6rnek davranislar sergileyen calisanlarimiza, katkilari ve géstermis olduklari
davranislarin Grubumuz icin énemini ve takdirimizi belli etmek adina 6zel 6duller vermekteyiz.

¢ Odiillendirme: Odullendirme Uc farkli kategoride verilmektedir:

1. Senenin Yildizlari: Sisecam’daki 6dullendirme sistemine gore, Sisecam is streclerini iyilestiren ve verimini
arttirmaya yonelik is odakli ¢ozimler Greten projelerde uzmanlasan ve Sisecam markasina katma deger
katan calismalar bu kategoride 6dullendirilmektedir.

II. Is Saghdi ve Giivenligi: Sisecam sirketleri, kaza siklik oranlari ve kaza siddet seviyelerine gore Is Saghdi ve
Guvenligi kategorisinde édfjllendirilirler. Ek olarak, is saghdi ve glvenliginde en iyi uygulama érnegi, ‘is
Saghgi ve Glvenliginde En lyi Uygulama’ 6duli ile bu kategori icerisinde édullendirilir.

1. Ozel Odiil: Ozel Odul kategorisinde, calisanlar veya kurumlar, pozitif calisma iliskileri yaratmak, strekli
gayret ve yapici bir calisma ortaminin gelismesine katki saglamalari sonucunda édullendirilirler.

ESNEK YAN HAKLAR

2015 yilinin basinda Esnek Yan Haklar Programrna
baslanmistir. Esnek segenekler, ¢calisanlarin Sisecam’in
sunmakta oldugu farkli yan haklar paketlerinden birini

iSVEREN MARKA IMAJI

Sisecam calisanlari, marka imajini arttirmak amacli, her
yil Universite kampuslerinde durum calismalari, milakat
denemeleri, yoneticiler ile kahve arasi sohbetleri gibi
organizasyonlar dizenlemektedir. Durum calismalari
gibi faaliyetler 6grencilerin de katilimi ile gergeklestirilir.
Ogrenciler, durum calismalarinda verilen problemlere
c6zUmler Uretmeye calisir ve en sonunda da ¢ézimleri
Uzerine bir sunum gerceklestirirler. Yoneticilerimiz, bu
grup calismalari ve sunumlara katilarak o6grencileri
gbzlemlemeye calisirlar. Buna ek olarak, basaril
bulunan 6grenciler staj imkani ile édullendirilirler ve bu
durum katilimin artmasina fayda sadlar.

PLANLI UZUN DONEM STAJ PROGRAMLARI
Uzun doénem staj programi, basarili 6grencilerin uzun

dénem stajyerler olarak ekibe katilmalarini sadlar.
Bu sayede ekibe katilan stajyerler hem sirket kaltrd

secmelerine imkan saglar. Esnek yan haklar paketimiz,
calisanlar ve aileleri icin farkli saglik ve hayat sigortasi
secenekleri sunmaktadir.

Mulakat denemelerinin amaci 6grencilerin, teke tek
veya grup gibi farkli milakat cesitlerinde deneyim
sahibi olmalaridir. Buna ek olarak aktivite, 6grencilerin
iyi ve kot mulakat yapan kisilerin farkini anlamasina
da imkan saglar. Sorulan sorular ve beklenen cevaplar
da aktivitenin bir parcasi olarak incelenir. Orneklerden
sonra insan Kaynaklari, égrencilere geri bildirimler
sunar.

Kahve arasi sohbetler 6grencilere, yoneticilerin kariyer
yolculuklari hakkinda, fikir sahibi olmalari igin firsat
tanir.

hakkinda egitilmis hem de yoneticileri tarafindan
performanslari agisindan incelenmis olurlar.
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G4-10

CESITLILIK VE KATILIM

Sisecam kurumsal degerleri, calisanlarimizla ilgili
stratejimizi  kapsayacak sekilde glncellenmistir.
Kurulusumuzun temel degerlerinden ikisi, cesitliligin

& Adil ve seffaf bir ydnetim anlayisi sergileriz.
& Farkhhklara saygi gosteririz.

“Farkliliklara sayglr gosteririz’ temel degerimiz,
sirketimizdeki cesitliligi dikkate alarak kapsayici bir
yaklasim benimsememiz igin yol gdstermektedir.
is gucuimizin sahip oldudu bilgi ve gérislerin
desteklenerek, isyerimizde gereken iyilesmelerin
gerceklestiriimesi, inovatif cozUmlerin gelistirilmesi
ve kuresel bir lider olarak itibarimizin glclenmesi icin
firsatlar yaratiimaktadir.

Sisecam’in, “Adil ve seffaf bir ydnetim anlayisi
sergileriz” ilkesi ile esit firsat sunmaya yonelik
taahhidlne dikkat cekilmektedir. Kapsayicl bir isyeri
yaratmak ve ise alim, kariyer gelisimi, egitim gibi
strecglerde ayrimcilik olmamasini saglamak hedefiyle

YAS VE CINSIYETE GORE CALISAN PROFILI

Toplam isgiicii

ve katilimin isletmemiz agisindan 6nemini dile
getirmektedir. Raporun Kurumsal Yonetim béliminde
de bahsedilen, bu iki temel deder asagdidaki gibidir:

calismalar yurutilmektedir. Bu cercevede, Sisecam’in
insan Kaynaklari politika ve prosediirleri erkek ve kadin
calisanlar arasinda hicbir ayrim gézetmemektedir.
Calisan profilimizin detaylari (cinsiyet, yas ve calisan
kategorisi) ile yeni ise alinanlar ve ayrilanlar verileri
asadida verilmistir.

Asagida gorilebilecegi gibi, Pasabahg¢e’nin Turkiye’deki
2014 faaliyetleri icin calisan sayilart  verilmistir.
Asadidaki bilgiler, calisan kategorileri, yas, cinsiyet
ve egditim seviyelerine goére dlzenlenmistir. Ayrica
kurumsal ydnetimimizin de yas ve cinsiyet dagilimi
asagdida yer almaktadir.

Kategori Yas Erkek Kadin Toplam
30 yas alti - 0
30-50 21 51
Miidiir
50 yas Ustl 7 37
Toplam 28 88
30 yas alti 1270 189 1.459
30-50 3.344 294 3.638
Personel
50 yas st 2 65
Toplam 4.677 485 5.162

Toplam isgiicii 4.737 513 5.250
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INSAN KAYNAKLARI

2014 YILINDA iSE ALINANLARIN YAS VE CINSIYET PROFiLI

ise alinanlarin profili

Kategori Yas Erkek Kadin Toplam
30 yas alti - - -
Raporlama 30-50 4 1 5
periyodunda ise alinan
miidiirler 50 yas Ustl 2 - 2
Toplam 6 1 7
30 yas alti 481 97 578
Raporlama 30-50 170 37 207
periyodunda ise alinan
¢alisan sayisi 50 yas Ustl 4 - 4
Toplam 655 134 789

ise U¢ glne kadar izin verilmektedir. Asagida kadin

Pasabahce, dogum izni iliskili yerel tim yasalara uyum
calisanlarimiza verilen ilgili izinleri gérebilirsiniz.

gostermektedir. Turkiye’de dogum izni sadece kadinlara
verilmekte iken yeni baba olan erkek calisanlara

2014 YILINDA DOGUM izNi

2014
Dogum iznine
ayrilmaya hak g izni g izni i .
y ya ha Dogum izni almis D?-gum izninden geri ise doniis orani
kazanmis calisan ¢alisan sayisi donen galisan sayisi
sayisl
Kadin 17 17 13 %76
YONETIM ORGANLARININ YAPISI
2014
Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
Calisan Sayisi 14 9 23
Yas Grubu 30 yas alti 30-50 50 yas lstii Toplam
14 9 23

Calisan Sayisi -
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Pasabahce, topluma katki yapmaya ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerine blyltk 6nem vermektedir.
Odaklandigimiz konularin arasinda, asagida da 6rnekleri verilen, cevre ve egitim yer almaktadir.

CEVRE

AGACLANDIRMA

Cankurtaran bdlgesinde yapilan fidan dikme aktiviteleri
sonucu, Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S. tarafindan
Uic donimlik bir arazide blyUyen adaclar ile ufak capta
bir orman yaratiimistir. Buna ek olarak %50’si yesil
alanlarla cevrili fabrika sahasina da yaklasik 6.000 aga¢
ve fidan dikilmistir.

Pasabahce Pazarlama ve satis tarafinda, MEVA (Turkiye
Meme Vakf), Gogls Kanseri Vakfi ile isbirligi icerisinde
pembe kapakli siseler Gretmis ve su tiketimini saglik

|
|

acisindan destekledigini vurgulanmistir. Satislardan
elde edilen karin bir kismi belirtilen vakiflar ile
paylasiimistir.

Bunlara ek olarak Pasabahce, cevresel farkindalig
artirabilmek adina, Cekdl Vakfi (Cevre ve Kultir
Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi) ile isbirligine
gitmis olup 7 Aga¢ Ormanlari projesi kapsaminda
satislardan belli bir miktar Cekdl Vakfi’'na ayrilmistir.

Saglik icin giinde
en az 2 litre su igin!

Pasabance pembe kapaki Vit iselrinin satsinden eide edien
gelirin bir kismi ile Tarkiye Meme Vakfi'nin meme saghgi
Konusunda gergekletirdi caligmalra katkida bulunmaktad.

') Pasabahse

74
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.'de, 1990 yilindan bu
yana 3308 sayill Mesleki Egitim Kanunu cercevesinde
ciraklik egitim sistemi uygulanmaktadir. Cirak olarak
ise alinan ve Mesleki Egitim Merkezi'ne kaydi yaptirilan
ogrenciler, 3 yiIl boyunca hem teorik hem de pratik
derslerle ciraklik egitim dénemini tamamlamakta ve
kalfalik belgesi alarak iscilik kadrolarinda istihdam
edilmektedir.

Cam imalatcihgi, el yatkinligl, yetenek ve tecrlbe
isteyen, ustalik gerektiren bir meslek oldugu icin
disardan cam ustasi temin edilememekte, insan
kaynadimiz ciraklik egitim sisteminden vyetistirilen
genclerle beslenmektedir.

El imalati cam ev esyasi Ureten ve Uretiminin yaklasik
%70’ini ihrac eden kurulusumuzda Uretim faaliyetleri

yodun emek isteyen faaliyetlerdir ve 8-10 kisi arasinda
degisen takimlar (tezgah) halinde yapilmaktadir.
istihdam edilen cirak 6grenciler isyerinde usta-cirak
gelenedi icinde belirtilen tezgahlarda usta 6greticiler
tarafindan ileride el imalati cam Uretimi meslegini
edinecek sekilde yetistirilmektedir.

2014 yilinda 24 cirak, ciraklik egitim uygulamasindan
basari ile mezun olmus ve mavi yakall calisan
kadrolarina gecirilmistir.

Cirakhk egitim sistemi, ekonomik durumu iyi olmayan,
refah dlzeyi dusidk ailelerin  cocuklarinin, meslek
edinmeleri ve topluma kazandirilmasi yoniyle érnek bir
sosyal sorumluluk uygulamasi olarak da gértlmektedir.
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

*

G4-32
GENEL STANDART ACIKLAMALAR
Standart ) [ Dis Denetim
Aciklamalar Tanim Rapor’da Yer Aldigi Bolim Evet/Hayir
STRATEJi VE ANALIZ
G4 Kurumun en st dizey karar vericisinin strddrdlebilirligin kurumla Sisecam Genel Mudurd’niin Mesajl, sayfa 4; Havir
ve kurum stratejisiyle olan ilgisi hakkindaki beyani Cam Ev Esyasi Grubu Baskanr'nin Mesajl, sayfa 7 y
KURUMSAL PROFiL
G4-3 Kurulusun adi Pasabah¢ce Cam San. ve Tic. A.S. Hayir
G4-4 Birincil markalar, Grtinler ve hizmetler Pasabahge Hakkinda, sayfa 8 Hayir
G4-5 Kurulusun genel merkezi istanbul, Trkiye Hayir
G4-6 Kurulusun faaliyet gosterdigi Glkeler Pasabahce Hakkinda, sayfa 8 Hayir
G4-7 Hissedarlik yapisi ve hukuki nitelik Pasabahce Hakkinda, sayfa 8 Hayir
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Pasabahce Hakkinda, sayfa 8 Hayir
G4-9 Kurulusun 6lcegi Pasabahge Hakkinda, sayfa 8 Hayir
G4-10 Is s6zlesmesi ve cinsiyete gére calisan sayisi insan Kaynaklari, sayfa 71 Hayir
Gal Toplu is scizlesr‘r?elen kapsamindaki ¢alisanlarin toplam calisan is Saghg! ve Gavenligi, sayfa 62 Hayir
saylisina yuzdesi
G4-12 Kurulusum tedarik zinciri Tedarik Zinciri, sayfa 48 Hayir
. ) . . Pasabahce SRL, Cam ev esyasi grubu sirketlerine satis ve
G4-13 Ra;v).orlalma doneminde kurulusun yapisinda gerceklesen Gnemli pazarlama hizmetlerini vermek tizere 24 Kasim 2014 tarihinde Hayir
degisiklikler
kurulmustur.
G4-14 Kurulusun ihtiyathlik yaklasimi Cevresel Yaklasimimiz, sayfa 38 Hayir
G4-15 Kurum disi sozlesmeler, ilkeler veya diger girisimler Ulusal ve Uluslararasi Uyelikler, sayfa 33 Hayir
G416 Kurulusun Gyesi oIFiugu derneklerlln, u!usal ve uluslararasi Ulusal ve Uluslararasi Oyelikler, sayfa 33 Hayir
danismanlik organizasyonlarinin listesi
TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE SINIRLAR
Pasabahce, halka acik bir sirket olmadidi icin konsolide finansal
tablolari kamu ile paylasiimaz. Sadece Pasabahge’nin temel
G4-17 Mali tablolara dahil edilen kuruluslar ekonomik verileri paylasiimistir. Detaylar icin lutfen sayfa 83’teki Hayir
EK T’e bakiniz. Bu rapordaki strdirdlebilirlik verileri sadece
Turkiye'deki faaliyetleri kapsar.
G4-18 Rapor sinirlarinin ve iceriginin belirlenmesi streci Onceliklendirme Yaklasimi, sayfa 32 Hayir
G4-19 Rapora dahil edilen éncelikli unsurlar Onceliklendirme Yaklasimi, sayfa 32 Hayir
G4-20 Her bir oncelikli unsur icin kurulus icindeki unsur siniri Onceliklendirme Yaklasimi, sayfa 32 Hayir
G4-21 Her bir 6ncelikli unsur icin kurulus disindaki unsur siniri Onceliklendirme Yaklasimi, sayfa 32 Hayir
G4-22 Ongek} raporlarda \{enlen bilgilere yapilan degisiklikler ile bunlarin Bu rapor, Pasabahce’nin ilk strdurdlebilirlik raporudur. Hayir
etkileri ve nedenleri
G4-23 Ka;v).salml ve unsur sinirlarinda onceki raporlara gére belirgin Bu rapor, Pasabahce’nin ilk strdurulebilirlik raporudur. Hayir
degisiklikler
PAYDAS KATILIMI
G4-24 Kurulusun temas kurdugu paydas gruplari Paydaslara Yaklasim, sayfa 28 Hayir
G4-25 Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesi streci Paydaslara Yaklasim, sayfa 28 Hayir
G4-26 Paydas katilimina yaklasim Paydaslara Yaklasim, sayfa 28 Hayir
G4-27 Paydas iliskileri sirasinda ortaya ¢ikan éncelikli konu basliklari Paydaslara Yaklasim, sayfa 28 Hayir
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G4-32
RAPOR PROFiLi
G4-28 Raporlama Dénemi 10cak 2014 - 31 Aralik 2014
G4-29 Bir énceki raporun tarihi Bu rapor, Pasabahge’nin ilk strdardlebilirlik raporudur.
G4-30 Raporlama sikhgi Yillik
Dr. Ali Yuksel Soykut
- . B, Gelistirme Muduru
G4-31 Rapor ve icerigine dair sorular icin iletisim bilgileri Tel: + 90 212 350 3197
Mail: ysoykut@sisecam.com
. Lo : . - . Bu rapor GRI G4 raporlama standartlari “Temel” secenegi
G4-32 s:l;gm:rndsle%me:fezlglé%i ugur:ilu!:: Sfcggiglt’i$4Rla(;e:)|ruendek5| ile uyumludur. G4 icerik Endeksi 76-82 sayfalari arasinda
P 5 gecmis 5 P bulunmaktadir. Rapor Dis Denetime tabi tutulmamistir.
G4-33 Kurumun dis denetim almaya yonelik yaklasimi Bu .”k G4 raporumuzu dis d_enetlmden gecirmedik. Fakat, bitin
verilerimizi ileride dis denetim alma vizyonuyla hazirladik.
YONETISIM
G4-34 Kurumun yonetisim yapisi ve karar verici komiteler Risk Yonetimi ve ic Denetim Faaliyetleri, sayfa 22 Hayir
ETiK ve DURUSTLUK
G4-56 Kurumun davranis kurallari ve etik kurallari gibi degerleri, ilkeleri, Etik Kurallar, sayfa 23 Hayir

standartlari ve davranis normlari
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GRI G4 ICERIK INDEKSI ¢
G4-32
OZEL STANDART BILDIRIMLER
Bilodzifilm Aciklama Rapor’da Yer Aldig1 Boliim Hari¢ Tutulanlar ?Elze[:/e::;i:;
KATEGORI: EKONOMIK
UNSUR: EKONOMiK PERFORMANS
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda Pasabahce Hakkinda, sayfa 8 - Hayir
bildirimler
G4-ECT Uretilen ve dagitilan dogrudan deger Finansal Performans, sayfa 13 - Hayir
G4-EC2 Iklim degisikliginden kaynaklanan risk Enerji Yonetimi ve Performansi, sayfa 42 - Hayir
ve firsatlar
G4-EC4 Devletten alinan mali yardim Finansal Performans, sayfa 13 - Hayir
PiYASA VARLIGI
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Organizasyon Yapisl, sayfa 18 - Hayir
Belirgin operasyon yerlerinde st o I . . .
B PRI L %100. Yerel, Turkiye'yi kapsar. Toplam Ust diizey yonetici sayisi 31 B
G4-EC6 yopetlmln yerel toplumdan istihdam Aralik 2014 itibar ile: 8 Hayir
edilme orani
UNSUR: SATIN ALMA UYGULAMALARI
G4-DMA Yoénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Tedarik Zinciri, sayfa 48 - Hayir
Belirgin operasyon yerlerinde yerel
G4-EC9 tedarikcilere yapilan harcamalarin Tedarik Zinciri, sayfa 48 - Hayir
orani
CEVRESEL
ENERJI
G4-DMA Yoénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Cevresel Yaklasimimiz, sayfa 37 - Hayir
G4-EN3 Kurum igindeki enerji tiketimi Enerji Performansi, sayfa 42 - Hayir
G4-EN6 Enerji tiketiminin azaltilmasi Enerji Performansi, sayfa 42 - Hayir
G4-EN7 _Urgn ve hizmetlerin enerji Enerji Performansi, sayfa 42 - Hayir
ihtiyaclarinda azaltimlar
SuU
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Su Yonetimi, sayfa 47 - Hayir
G4-EN8 Kaynaga gore toplam su tiketimi Su Yonetimi, sayfa 47 - Hayir
G4-EN10 Gerl dor?_ustur_ulen ve tekrar kuI_IamIan Su Yonetimi, sayfa 47 - Hayir
suyun yuzdesi ve toplam hacmi
EMiISYONLAR
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Sera Gazi Emisyonlari, sayfa 44 - Hayir
G4-EN15 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlan Sera Gazi Emisyonlari, sayfa 45 - Hayir
(Kapsam 1)
G4-EN16 Dol.ayl| enerji sera gazi (GHG) Sera Gazl Emisyonlari, sayfa 45 - Hayir
emisyonlari (Kapsam 2)
GA4-EN19 Sera gazi (GHG) emisyoniarinin Enerji Performansi, sayfa 41 - Hayir
azaltilmasi
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G4-32
ATIK SULAR ve ATIKLAR
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Atik Yonetimi, sayfa 46 Hayir
GA-EN22 Toplam desarj edilen suyun kalitesi ve Atk Yonetimi, sayfa 46 Hayir
varis noktasl
G4-EN23 Turk ve bertaraf y?nt%mme gore Atik Yonetimi, sayfa 46 Hayir
toplam kati atik agirhdi
URUN ve HiZMETLER
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Urtin Sorumluludu, sayfa 55 Hayir
Urain ve hizmetlerin cevresel etkilerinin _— .
G4-EN27 hafifletilme boyutu Urtin Sorumlulugu, sayfa 55 Hayir
Geri toplanan satiimis trdnlerin ve
G4-EN28 ambalaj malzemelerinin kategoriye Atik Yonetimi, sayfa 46 Hayir
gore ylzdeleri
UYUM
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Cevre ve Enerji Politikasi, sayfa 38 Hayir
Cevre kanunu ve diizenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle uygulanan - -
G4-EN29 snemli cezalarin parasal degeri ve Rapor!qma sure§|nde herhangi bir yasaya uyumsuzluk vakasi Hayir
sebebi ile maddi ceza alinmamistir.
parasal olmayan yaptirimlarin toplam
sayisl
KATEGORI: SOSYAL
ALT-KATEGORI: iSGUCU UYGULAMALARI ve INSANA YARASIR i$
iSTIHDAM
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler insan Kaynaklari, sayfa 64 Hayir
Yas grubu, cinsiyet ve boélgeye goére
G4-LA1 ise yeni alinan ¢alisanlarin ve calisan insan Kaynaklari, sayfa 72 Hayir
devrinin toplam sayisi ve orani
Belirgin operasyon yerlerine gore
gecici veya yari zamanli ¢alisanlara Emeklilik fonlari sadece beyaz yakali ve tam zamanh
G4-LA2 > o Hayir
saglanmayan ve tam zamanli calisanlarimiza saglanir.
calisanlara saglanan yan haklar
G4-LA3 lC|nS|¥ete gorg dogum izninden sonra insan Kaynaklari, sayfa 72 Hayir
ise donme ve iste kalma oranlari
i$ SAGLIGI ve GUVENLIGI
G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 56 Hayir
Toplam isglctndn is saghgi ve
glvenligi programlarinin takibine
) yardimci olan ve bu konuda goéris i . .
G4-LAS bildiren resmi msterek yonetim-isci Is Saghdi ve Guvenligi, sayfa 56 Hayir
saglk ve glvenlik komitelerinde temsil
edilen ylUzdesi
Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tirt
G4-LAG kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, is Saglian ve Givenlidi. savfa 61 Havir
kayip gtin devamsizlik ve isle baglantili 5 >adl9 9l say Y
toplam 6ltm vakasl sayisi
EGITIM ve OGRETIM
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Ogrenim ve Gelisim Programlari, sayfa 66 Hayir
Cinsiyete ve calisan kategorisine gore
G4-LA9 calisan basina ayrilan yillik ortalama Ogrenim ve Gelisim Programlari, sayfa 67 Hayir

egitim saati
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*

G4-32
Sisecam ¢alisanlarina asagidaki egitim programlarini sunmaktadir:
* Yeterlilik esash egitim ve 6gretim programlari
o * Profesyonel gelisim programlari
Ca!|sap[ar_|ﬂ Ke5|nt|s|z istihdam * Bilgisayar yeteneklerini gelistirecek programlar
edilebilirligini destekleyen ve malulen « Dil Kurs|
G4-LA10 emekliliklerini yonetebilmelerine Il Kursiar » - Hayir
yardimc olan beceri gelisimi ve yasam ¢ Cam Okulu ve Satis Pazarlama Okulu uzun dénem egitim ve
boyu gelisim programlari gelisim programiari
* E-egitim sayesinde uzaktan egitim
* Zorunlu/Hukuki egitimler (ISG, ik yardim, Acil Durum egitimleri
v.b.)
Cinsiyete ve calisan kategorisine gore
G4-LAN du%enll performans ve kariyer gelisim Ogrenim ve Gelisim Programlari, sayfa 66 - Hayir
degerlendirmelerinden gecen calisan
ylzdesi
CESITLILIK ve FIRSAT ESITLIGi
G4-DMA Yoénetim yaklasimi hakkinda bildirimler insan Kaynaklari, sayfa 64 - Hayir
Yonetisim organlarinin bilesimi ve
calisanlarin cinsiyete, yas grubuna,
G4-LA12 aZIr)Ilk_gru_bu uyehgme ve“baska insan Kaynaklari, sayfa 71 - Hayir
cesitlilik gostergelerine goére
tanimlanan calisan kategorilerine gére
dagilimi
KADIN ve ERKEK iCiN ESiT UCRET
Pasabahce’de, maas ve yan haklarin tahsisi sadece is kriterleri ve
R L I gerekliliklerine iliskin kapsam, deneyim ve becerilere gore farklilik R
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler gosterir. Cinsiyet, din, dil, irk / etnik kdken ya da saglik acisindan Hayir
ayrimcilik yapilmamaktadir.
11
Pasabahce’de (cret ve yan haklar yonetimi, cinsiyet, din, dil,
Calisan kategorisine, belirgin lrlf vb !(_c_)r]u!arda herhang_l bir ayrim yap|lmak5|.zm yalmzc_a isin
. . blyuklagu, is gerekliliklerine dayali bilgi, beceri ve deneyimler
operasyon yerlerine goére kadinlar ve e L . f L )
G4-LA13 . gibi ise donuk kriterler cercevesinde gerceklestiriimektedir. Ayni - Hayir
erkekler arasindaki taban maas ve h . . ; . ;i
N is ve bilgi/beceri deneyimlerine sahip ¢alisanlar arasindan bu
Ucret orani S P s .
kapsamda herhangi bir ayrim gozetilmemektedir. Is degerleme
sonucunda ayni is blytklugu ve niteliklere sahip ¢alisanlar igin
ayni taban maas ve yan haklar uygulanmaktadir.
ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI
ORGUTLENME ve TOPLU SOZLESME HAKKI
G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Guclu Endustriyel iliskiler, sayfa 62 - Hayir
Orglitlenme ve toplu sézlesme hakkinin
ihlal edilmis olabilecegdi veya belirgin
G4-HR4 risk altinda olabilecegi belirlenen Gliclt Endustriyel iliskiler, sayfa 62 - Hayir
faaliyetler ve tedarikciler ve bu haklarin
desteklenmesi icin alinan énlemler
ALT KATEGORI: TOPLUM
YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA Yoénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Yasa ve Yonetmeliklere Uyum, sayfa 23 - Hayir
Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
G4-S03 degerlend|"r|lm|s'faallyetller|n Foplam Yasa ve Yonetmeliklere Uyum, sayfa 23 - Hayir
saylisl ve ylizdesi ve tespit edilen
belirgin riskler
G4-S04 YoIsungkIa _rT_1uc_ad_e_I_e p.OI.Itlka vew . Yasa ve Yonetmeliklere Uyum, sayfa 23 - Hayir
proseddrleri ile ilgili iletisim ve egitim
G4-505 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk vakasi ile R Hayir

alinan énlemler

karsilasiimamistir.
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G4-32
UYUM

G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Yasa ve Yonetmeliklere Uyum, sayfa 23 Hayir
Kanun ve yénetmeliklere uyulmamasi

G4-508 nedeniyle uygulanan énemli cezalarin 2014 yilinda Pasabahge’ye karsi herhangi 6nemli bir ceza veya Hayir
parasal degeri ve parasal olmayan inceleme olmamistir.
yaptirimlarin toplam sayisi

ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU
MUSTERI SAGLIK ve GUVENLIGi

G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Urtin Sorumluludu, sayfa 55 Hayir
Saglik ve glivenlik etkilerinin iyilestirme

G4-PRI1 amaclyla degerlendirildigi belirgin Grin Urtin Sorumlulugu, sayfa 55 Hayir
ve hizmet kategorilerinin ytzdesi

URUN ve HiZMET ETIKETLENMESI

G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Urtin Sorumlulugu, sayfa 55 Hayir
Kurulusun @rln ve hizmet bilgileri ve
etiketleme proseddrlerince zorunlu

G4-PR3 tutulan Grdn ve hizmet bilgileri tirt ve Urtin Sorumlulugu, sayfa 55 Hayir
bu bilgi gereklerine tabi belirgin trtin
ve hizmet kategorilerinin ylzdesi

G4-PR5 Musteri memnuniyetini 6lcen Urtin Sorumlulugu, sayfa 55 Hayir
arastirmalarin sonuclari

PAZARLAMA iLETiSiMi

G4-DMA Yénetim yaklasimi hakkinda bildirimler Markalar, sayfa 14 Hayir
Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil
olmak Uzere pazarlama iletisimiyle ilgili Raporlama slresinde, pazarlama faaliyetleri ile alakali, gonulli

G4-PR7 yonetmeliklere ve gonullt kurallara kurallar da dahil, herhangi bir yasaya uyumsuzluk vakasi Hayir
uyumsuzluk vakalarinin sonug tirtine bulunmamaktadir.
gobre toplam sayisi

UYUM

G4-DMA Yonetim yaklasimi hakkinda bildirimler Urtin Sorumlulugu, sayfa 55 Hayir
Urlin ve hizmetlerin tedarigi
ve kullanimi ile ilgili kanun ve Raporlama suresinde herhangi bir yasaya uyumsuzluk vakasi

G4-PR9 yonetmeliklere uyumsuzluktan P 9 yasaya uy Hayir

kaynaklanan énemli para cezalarinin
parasal degeri

sebebi ile maddi ceza alinmamistir.
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Ek 1 - Mali Tablolara Dahil Edilen Kuruluslar

Bagh Ortaklhiklar

Faaliyet Konusu

G4-17

Kayith Oldugu Ulke

1

Pasabahc¢e Cam Sanayii ve Tic. A.S. Cam ev esyasl otomatik Gretimi ve satisi Turkiye
Pasabahce Magazalari A.S. Cam ev esyas! perakende satisi Turkiye
Camis Ambalaj Sanayii A.S. Kagdit - karton ambalaj Uretimi ve satisi Turkiye
Denizli Cam Sanayii ve Tic. A.S! Soda ve kristal cam ev esyasi el Uretimi ve satis Turkiye
Pasabahce Investment B.V. Finansman ve yatirim sirketi Hollanda
000 Posuda Cam ev esyasl otomatik Uretimi ve satisi Rusya
Pasabahce Srl' Satis ve pazarlama hizmetleri italya

Cam ev esyasl grubu sirketlerine satis ve pazarlama hizmetlerini vermek Gzere 24 Kasim 2014 tarihinde kurulmustur.
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